
راهنمای محصول و گارانتی
دارنده محترم

این کتابچه برای آگاهی شما از
- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه ازآن

- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی
- شرایط بهره‌مندی از خدمات امداد خودرو

تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.
لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.
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خریدار گرامی
ضمن تشكر از شما براي خريد محصول شركت ايران خودرو، تبريك ما را به جهت اين انتخاب پذيرا باشيد. اميدواريم خودروي جديد بتواند در لحظات شاد زندگي شما سهمي داشته باشد.
شركت ايران خودرو در تلاش است تا همزمان با ارتقاء كيفيت محصولات خود، با ارائه خدمات بهتر رضايت شما را جلب نمايد و اعتقاد داريم كه اين رضايتمندي، كليد طلايي در 

موفقيت ما خواهد بود.
در اين راستا كتابچه راهنماي محصول و گارانتي تهيه شده است تا در استفادة صحيح از امكانات وسيلة نقليه و نحوة رانندگي با آن و نيز شرايط بهره‌مندي شما از خدمات گارانتي 

و امدادي به شما كمك نمايد. لذا بهتر است همواره آن را در محفظة داشبورد خودرو نگهداري كنيد.
براي استفادة آسانتر، اين كتابچه به دو قسمت كلي "راهنماي محصول" و "راهنماي گارانتي" تقسيم شده است.

در راهنماي محصول به مشخصات و امكانات محصول، نكات ايمني و عملكردي براي رانندگي و نگهداري از خودرو، اطلاعات فني و ... در قالب فصل‌هاي قبل از رانندگى، رانندگى، 
نگهدارى خودرو، فوريت‌هاى فنى، اطلاعات فنى اشاره شده است.

در راهنماي گارانتي شرايط استفاده از خدمات گارانتي خودرو و نيز نحوه بهره‌مندي از خدمات امداد خودرو ايران در فصل‌هاي كليات، توصيه‌هاى فنى، قانون و آيين‌نامه 
حمايت از حقوق مصرف‌كنندگان و خدمات امدادى و طلاىي امداد خودرو ايران تشريح گرديده است.

توجه داشته باشيد كه در صورت فروش خودرو قبل از اتمام دوره گارانتي، اين كتابچه را به منظور اطلاع خريدار از مشخصات خودرو، حقوق خود و شرايط گارانتي به ايشان تسليم 
نماييد. بديهي است عدم اطلاع خريدار از اطلاعات مندرج در اين كتابچه، حقي را براي ايشان ايجاد نخواهد كرد.

نكات مهم:
- در اين كتابچه به امكانات و مشخصات همه مدل‌هاي اين خودرو اشاره شده و ممكن است بخشي از اطلاعات مندرج در مورد خودروي شما صادق نباشد. مواردي كه اختصاص به

برخي از مدل‌ها دارد، با علامت ستاره )*( و توضيح "درصورت نصب در خودروي شما" مشخص گرديده است.
- نظر به اهتمام شركت ايران خودرو بر توجه به مسايل محيط زیستی، در اين كتابچه موارد و نكاتي كه لازم است در راستاي حفاظت از محيط زيست مورد توجه قرار گيرد با نماد 

 مشخص شده است.
عبارات خاص:

اخطار
عدم توجه به دستورات ویژه که در کادرهای اخطار همراه با  این علامت درج شده، ممکن است باعث آسیب جدی و به خطر افتادن سلامت راننده و یا سرنشینان خودرو شود.

هشدار
عدم توجه به دســتوراتی که در کادرهای هشدار دهنده همراه با این علامت درج شــده است احتمال تصادف یا آسیب به خودرو را به دنبال خواهد داشت.
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کنترل‌ها و ابزارها1
1. محدود کننده سرعت/کروز کنترل

2. تنظیم فرمان
3. دسته چراغ‌ها و چراغ راهنما
4. صفحه نمايش جلو داشبورد

5. یکسه هوای راننده و بوق
)ESC/TCS( 6. دکمه کنترل پایداری حرکتی

۷. فلاشر
۸. دکمه قفل مرکزی

۹. مالتی مدیا
۱۰.  دسته کنترل برف پاک‌کن و شیشه‌شو
۱۱.  دریچه‌های هوای مرکزی قابل تنظیم
۱۲. دریچه بخارزدایی/ مه‌زدایی شیشه جلو

۱۳. سیستم تهویه
۱۴.  کنترل شیشه‌ها

۱۵.  زیرسیگاری/جای فنجان
۱۶.  اهرم دنده

۱۷. محفظه داشبورد

۱۲
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۱۴ ۱۵ ۱۶
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کلید کنترل از راه دور
قفل  کردن  باز  یا  کردن  قفل  امکان  کلید،  مجموعة 
دور  راه  از  یا  در  قفل  از  استفاده  با  را  مرکزی خودرو 
فراهم می‌کند. همچنین برای تعیین موقعیت و استارت 
استفاده  آن  از  دزدگیر  سیستم  راه‌اندازی  و  خودرو 

می‌شود.

جمع  کردن و باز کردن کلید
شده  کلید جمع  تا  دهید  فشار  را  قاب  روی  دکمة   -

یا باز شود.

باز کردن قفل خودرو
از  کنترل  از  استفاده  با  قفل  کردن  باز 

راه دور
- دکمه قفل باز را فشار دهید تا قفل خودرو 

باز شود.
باز شدن قفل خودرو با چشمک زدن سریع 
ثانیه  دو  تقریباً  مدت  به  راهنما  چراغ‌های 

تأیید می‌شود.

باز کردن قفل با استفاده از کلید
خودرو  جلوی  سمت  به  راننده،  در  قفل  در  را  کلید 

بچرخانید تا قفل خودرو باز شود.

باز کردن قفل در صندوق
 - این دکمه را برای بیش از کی ثانیه نگه 

دارید تا قفل در صندوق باز شود.
- در صندوق کمی باز می‌شود.

قفل کردن خودرو
قفل کردن با استفاده از کنترل از راه دور

در  تا  دهید  فشار  را  بسته  قفل  دکمه   -
خودرو قفل شود.

ممتد  شدن  روشن  با  خودرو  شدن  قفل 
چراغ‌های راهنمای به مدت تقریباً دوثانیه 

تأیید می‌شود.

اگر کیی از در‌ها یا در صندوق همچنان باز باشد، قفل 
مرکزی انجام نمی‌شود، که این امر از صدای باز شدن 

مجدد قفل‌ها قابل تشخیص است.
قفل  ناخواسته  اگر  می‌شود،  قفل  خودرو  که  هنگامی 
آن باز شود، پس از سی ثانیه به صورت خودکار قفل 
خواهد شد، مگر اینکه طی این مدت کیی از در‌ها یا 

در صندوق باز شود.
چنانچه پس از خاموش كردن خودرو در راننده باز شود 
ولی سوئیچ همچنان روی خودرو باشد، هشدارصوتی 4 

بار عمل خواهد نمود.

قفل کردن با استفاده از کلید
کلید را در قفل در سمت راننده به سمت عقب خودرو 

بچرخانید تا قفل شود.

باز و بستن درها

هشدار
صورت  به  صندوق  در  و  در‌ها  که  کنید  بازبینی 

کامل بسته شده باشند.
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تعیین موقعیت خودرو
فاصله  از  که  فراهم می‌کند  را  امکان  این  کارکرد  این 
است،  ضعیف  محیط  نور  که  هنگامی  مخصوصاً  دور، 
باید قفل شده  خودرو خود را شناسایی کنید. خودرو 

باشد.
- دکمه قفل بسته را بر روی کنترل از راه 

دور فشار دهید.
روشن  را  خوشامدگو  چراغ‌های  کار  این 
کرده و چراغ‌های راهنمای برای چند ثانیه 

چشمک  خواهند زد.

باز و بستن درها

هشدار
از  کیی  با  باشد،  باقی  همچنان  اشکال  اگر 
نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو تماس بگیرید.

اشکال کنترل از راه دور
دیگر  دور،  راه  از  کنترل  در  اشکال  وجود  صورت  در 
نمی‌توانید خودرو خود را قفل کرده، باز کرده یا تعیین 

موقعیت کنید.
- اولاً از کلید در قفل در استفاده کنید تا خودرو خود 

را قفل کرده یا باز کنید.
- سپس تنظیمات کنترل از راه دور را به حالت اولیه 

بازگردانید.

راه‌اندازی مجدد
آن  از  را  کلید  و  کرده  خاموش  را  استارت  سوئیچ   -

خارج کنید.
- بلافاصله کیی از دکمه های کنترل از راه دور را برای 

چند ثانیه فشار دهید.
روشن(  استارت  )سوئیچ   2 وضعیت  به  را  کلید   -

بچرخانید.
- سوئیچ استارت را خاموش کنید و کلید را از سوئیچ 

استارت خارج کنید.
کنترل از راه دور مجدداً به طور کامل عملیاتی شده 

است.

تعویض باتری 
برای تعویض باتری:

- با استفاده از کی پیچ گوشتی کوچک، درپوش را از 
شیار لبه باز کنید.

- درپوش را بالا بکشید.
- باتری تخت را از جای خود خارج کنید.

باشید که جهت  مراقب  و  بزنید  را جا  باتری جدید   -
اصلی جا زدن باتری رعایت شد.

- درپوش را بر روی محفظه کلید جابزنید.
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هشدار

درصورت گم كردن كليدها، همراه با سند خودرو، مدارک شناسایی و در صورت امکان برچسب حاوی کد کلید، 
به کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مراجعه کنید.

کنترل از راه دور فرکانس بالا کی سیستم حساس است؛ این سیستم را در هنگامی که در جیب شما قرار دارد 
فعال نکنید، زیرا این امکان وجود دارد که قفل خودرو را بدون اینکه شما متوجه شوید، باز کند. به صورت 
مکرر دکمه های کنترل از راه دور را هنگامی که خارج از محدوده است و خودرو شما نیز خارج از محدوده دید 
شماست فشار ندهید. ممکن است باعث شود که دیگر کار نکند و در این صورت لازم است که کنترل از راه دور 

مجدداً راه‌اندازی شود.
کنترل از راه دور هنگامی که کلید در سوئیچ استارت باشد، حتی زمانی که سوئیچ خاموش باشد، مگر برای 

راه‌اندازی مجدد، کار نمی‌کند.
به عنوان کی اقدام ایمنی  هیچگاه کودکان را در خودرو تنها نگذارید، مگر برای مدت کوتاه.

در کلیه شرایط، لازم است که هنگامی که خودرو را ترک می‌کنید، سوئیچ استارت را بیرون بیاورید.
کدهای کلید ثبت شده در حافظه را از فروشنده بگیرید، تا اطمینان حاصل شود که کلیدهایی که در اختیار شما 

قرار دارند، تنها کلیدهایی هستند که می‌توانند خودرو را استارت کنند.

اخطار
از نگهداری باتری‌های مستعمل در خانه 
یا رهاســازی آنهــا در طبیعت خودداری 
کنید، آنها را در اختیار ســازمان هایی که 
مســئولیت جمع آوری و بازیافت اینگونه 

باتری ها را دارند قرار دهید.
- از قرار دادن کنترل از راه دور یا باتری در دسترس 
کودکان به شدت پرهیز نمایید زیرا بلعیدن باتری 
می تواند منجر به مرگ گردد. در صورت بلعیده 

شدن سریعاً به مراکز درمانی مراجعه نمایید.

با ز و بستن درها
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باز و بستن درها

در‌ها
باز کردن در‌ها از بیرون خودرو

- پس از باز کردن قفل خودرو، با استفاده از کنترل از 
راه دور یا کلید، دستگیره در را بکشید.

از داخل خودرو
کار  این  بکشید؛  را  جلو  در  داخلی  کنترل  اهرم   -

قفل‌های خودرو را به صورت کامل باز میک‌ند.
بستن در‌ها

هنگامی که کیی از درها به صورت صحیح بسته 
نشده باشد:

- هنگامی که موتور روشن باشد، این چراغ هشدار 
همراه با کی پیام در مالتی مدیا به مدت چند ثانیه 

روشن خواهد شد.
باشد،  حرکت  حال  در  خودرو  که  هنگامی   -
این  ساعت(،  بر  یکلومتر   10 از  بیش  )سرعت‌های 
بر  پیامی  و  صوتی  پیغام  کی  با  همراه  هشدار  چراغ 
روی مالتی مدیا، به مدت چند ثانیه روشن خواهد شد.

کنترل‌های ثانویه
به منظور قفل کردن و باز کردن قفل در‌ها به صورت 
قفل  سیستم  در  اشکال  وجود  صورت  در  مکانکیی، 
استفاده  زیر  از روش‌های  باتری،  اشکال در  یا  مرکزی 

می‌شوند.
در راننده : برای قفل کردن یا باز کردن کلید را در 

قفل در وارد کنید.
در سایر سرنشینان خودرو : کنترل کنید که قفل 

کودک )روی درهای عقب( فعال نباشد.
درپوش سیاه تعبیه شده بر روی لبه در را با استفاده 

از کلید، باز کنید.
سپس  و  کرده  دهانه  وارد  فشار  اعمال  بدون  را  کلید 
بدون اینکه آن را بچرخانید، قفل را به کنار به سمت 

داخل خودرو بکشید.
کلید را خارج کرده و درپوش را سرجای خود بگذارید.
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تنظیم قفل مرکزی درها
امکان قفل و باز کردن در‌ها و در صندوق با فشردن این 

کلید فراهم می‌شود.
بر  یکلومتر  از 10  بیشتر  با سرعت  رانندگی  در حین 

ساعت، درها به صورت اتوماتکی قفل خواهد شد.
صورت  به  )که  کارکرد  این  کردن  خاموش  منظور  به 
پیش فرض روشن است( این دکمه را به مدت 5 ثانيه 
فشار داده و نگه دارید تا اینکه کی پیغام صوتی شنیده 

شده و یا پیامی در صفحه نمایش ظاهر شود.

قفل کردن/ باز کردن قفل از داخل
آزاد سازی درب صندوق

آزاد سازی درب صندوق
این سیستم جهت باز کردن مکانکیی قفل درِ صندوق 
نظر  در  مرکزی  قفل  یا  باتری  در  اشکال  صورت  در 

گرفته شده است.

باز کردن قفل
داخل  قفل  به  تا  کنید  جمع  را  عقب  صندلی‌های   -

صندوق عقب دسترسی پیدا کنید.
قطر  به  باريک  ميله  یا  کوچک  گوشتی  پیچ  يک   -
تقريبي 3 ميليمتر را وارد سوراخ قفل A نموده و به 

سمت چپ فشار دهيد تا قفل درِ صندوق باز شود.

باز و بستن درها

در صندوق
باز کردن در صندوق عقب با کنترل از راه دور

دكمه وسطي روي كنترل از راه دور را دوبار در مدت 
زمان ۲ ثانيه فشار دهيد.

باز کردن در صندوق عقب از داخل خودرو
کلید باز کردن در صندوق بر روی سمت چپ داشبورد 

را به مدت 2 ثانيه فشار دهيد.
در صندوق آزاد شده و کمی باز می‌شود.

باز بودن در صندوق
اگر در صندوق به صورت صحیح بسته نشده باشد:

هنگامی که خودرو در حال حرکت است،   
بر ساعت(،  یکلومتر  از 10  یبش  )سرعت‌های 
به  پیام  کی  و  شده  ظاهر  هشدار  چراغ  این 
همراه کی پیغام صوتی برای چند ثانیه بر روی 
داده  نمایش  ابزار  نشانگر  نمایش  صفحه 

می‌شود.

هشدار
شرایط  در  است  ممکن  قفل  در‌های  با  رانندگی   -
اضطراری، دسترسی سرویس‌های اضطراری به اتاقک 

خودرو را دشوارتر کند.
- اگر کیی از در‌ها باز باشد، در‌ها قفل نخواهند شد.

- هنگامی که خودرو با کلید قفل می‌شود، کلید 
قفل مرکزی عمل نمیک‌ند.
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زاویه پشتی صندلی
- اهرم کنترلیِ کنار صندلی را به سمت عقب کشیده و 

پشتی صندلی را تنظیم نمایید.

صندلی‌های جلو
به عنوان کی اقدام ایمنی، تنظیم صندلی راننده باید 

تنها زمانی انجام شود که خودرو متوقف شده است.

حرکت به جلو و عقب
- میله کنترلی را بالا آورده و صندلی را به جلو و عقب 

حرکت دهید.

ارتفاع صندلی )فقط صندلی راننده(
- اهرم کنترلی را به دفعات کافی، سمت بالا بکشید تا 
صندلی بالا بیاید و یا به سمت پایین بکشید تا پایین 

بیاید، تا اینکه وضعیت دلخواه ایجاد شود.

صندلی‌ها

هشدار
عقب،  سمت  به  صندلی  دادن  حرکت  از  قبل 
مطمئن شوید که هیچ چیزی وجود ندارد که مانع 
حرکت کامل صندلی شود، تا از گیر کردن صندلی 
به دلیل وجود اشیایی بر روی کف، پشت صندلی 
یا سرنشینان عقب جلوگیری شود. اگر صندلی گیر 

کند، بلافاصله حرکت آن را متوقف کنید.
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تنظیم ارتفاع پشت سری
-	 به منظور بالابردن، آن را به سمت بالا بکشید.
-	 را   A برآمدگی  سری،  پشت   کردن  باز  منظور  به 

بیرون  بالا  سمت  به  را  سری  پشت  و  داده  فشار 
بکشید.

-	 به منظور قرارداد مجدد پشت سری در سری جای 
آنها  که  حالی  در  را  پشت سری  های  شاخه  خود، 
وارد  اید،  داده  قرار  صندلی  پشت  راستای  در  را 

دریچه‌ها کنید.
-	 به منظور پایین آوردن، برآمدگی A و پشت سری را 

همزمان فشار دهید.

صندلی‌ها

هشدار
پشت سری به کمک کی مکانیزم قفل کن نصب 
می‌شود که از پایین رفتن آن جلوگیری میک‌ند: 
این مکانیزم کی ابزار ایمنی در صورت ورود ضربه 

است.
لبه  که  است  تنظیم پشت‌سری هنگامی صحیح 

بالایی پشت‌سری همراستا با بالای سر باشد.
شده  برداشته  سری  پشت  که  حالتی  در  هرگز 
است، رانندگی نکنید، پشت‌سری‌ها باید در جای 
خود قرار داشته و به صورت صحیح تنظیم شوند.
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صندلي ها

صندلی‌های عقب
و  يكپارچه  كفي  با  عقب  صندلي  به  شما،  خودروی 
راست(  دست   ۱/۳ چپ،  دست   ۲/۳( تکه  دو  پشتی 
مجهز می‌باشد که پشتی آن برای تنظیم فضای داخل 

صندوق عقب قابلیت جمع شدن دارد.
از  کیی  با  این صندلی  مجدد  نصب  و  کردن  باز  برای 

نمایندگی‌های منتخب ایران خوردو تماس بگیرید.

جمع کردن پشتی صندلی
پشت‌سری صندلی  پشت  از  را  ایمنی  کمربند  ابتدا   -

عقب عبور داده و قلاب را در جای خود ببندید.
- صندلی جلو را در صورت نیاز به جلو حرکت دهید.

- اهرم شماره 1 را كشيده و پشتي صندلي را بخوابانيد.

باز کردن مجدد پشتی صندلی
- پشتی صندلی را صاف کرده و آن را محکم کنید.

- قلاب کمربندی ایمنی را باز کرده و آن را به جای 
خود برگردانید.

هشدار
در هنگام باز گرداندن صندلی به موقعیت اصلی 
مراقب باشید که کمربندهای ایمنی و قلاب آنها 

گیر نکنند.
مطمئن شوید که پشتی صندلی محکم سرجای 

خود قرار گرفته است.
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کمربندهای ایمنی جلو
پیش‌کشش  سیستم  کی  به  جلو  ایمنی  کمربندهای   
و محدودکننده نیرو مجهز هستند. این سیستم ایمنی 
یا  جلو  از  ضربه  صورت  در  را  جلو  ایمنی  کمربندهای 
از کنار بهبود می‌بخشد. بسته به شدت ضربه، سیستم 
بدن  روی  بر  را  ایمنی  کمربندهای  فوراً  پیش‌کشش 

سرنشینان سفت میک‌ند.
فعال  هنگامی  ایمنی  کمربندهای  پیش‌کشیدگی 

می‌شوند که سوئیچ استارت روشن باشد.
محدودکننده سرعت فشار کمربندهای ایمنی را بر روی 
سینه سرنشینان کاهش می‌دهد تا حفاظت از آنها بهتر 

شود.
تنظیم ارتفاع کمربند:

- ارتفاع کمربند ایمنی را متناســب با ارتفاع راننده و با 
استفاده از ضامن روی ستون تنظیم نمایید.

بستن
- نوار را کشیده، سپس زبانه را در قلاب داخل کنید.

- با کشیدن کمربند مطمئن شوید که کمر‌بند ایمنی به 
صورت صحیح بسته شده است.

باز کردن
- دکمه قرمز را بر روی قلاب فشار دهید.

- کمربند ایمنی را در قرقره آن هدایت کنید تا جمع شود.

کمربند  شدن  بسته‌نشدن/باز  هشدار  چراغ‌های 
ایمنی

اگر  می‌شود،  روشن  استارت  سوئیچ  هنگامی 
راننده کمربند ایمنی خود را نبسته باشد، این 
ابزار  نشانگر  نمایش  صفحه  روی  بر  چراغ 

نمایش داده می‌شود.
از سرعت 20 یکلومتربرساعت، چراغ‌های هشدار به مدت 

دو دقیقه همراه با پیغام صوتی چشمک‌ می‌زنند. پس 
از سپری شدن این دو دقیقه، چراغ‌های هشدار روشن 
می‌مانند تا اینکه راننده کمربند ایمنی خود را ببندد. اگر 
را در حین  ایمنی خود  و/یا سرنشینان کمربند  راننده 
حرکت باز کنند، این چراغ هشدار بر روی صفحه نمایش 

نشانگر ابزار روشن خواهد شد.

کمربندهای ایمنی عقب
صندلی‌های عقب هر کی به کی کمربند ایمنی با سه 

جای قلاب همراه با قرقره اینرسی مجهز هستند.

بستن
- نوار را کشیده، سپس زبانه را در قلاب داخل کنید.

- با کشیدن کمربند مطمئن شوید که کمر‌بند ایمنی به 
صورت صحیح بسته شده است.

باز کردن
- دکمه قرمز را بر روی قلاب فشار دهید.

- کمربند ایمنی را در قرقره آن هدایت کنید تا جمع شود.

کمربند ایمنی
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کمربند ایمنی

اخطار
راننده باید قبل از شروع به حرکت، مطمئن شود که سرنشینان کمربندهای ایمنی خود را به درستی بسته‌اند و تمام کمربندهای ایمنی بسته هستند.

هرگاه در خودرو نشستید، حتی برای رفت و آمدهای کوتاه نیز کمربند ایمنی خود را ببندید.
قلابهای کمربند ایمنی را تعویض نکنید زیرا ممکن است نتوانند عملکرد خود را به صورت کامل انجام دهند.

کمربندهای ایمنی به کی قرقره اینرسی مجهز هستند که امکان تنظیم خودکار طول نوار با اندازه بدن شما را فراهم می‌کند. این کمربند ایمنی به صورت خودکار هنگامی 
که استفاده نشود، جمع می‌شود. قبل و بعد از استفاده مطمئن شوید که کمربند ایمنی به صورت صحیح در قرقره جمع شده است.

بخش پایینی نواره کمربند باید تا جایی که امکان دارد در پایین در کنار لگن قرار گیرد. بخش فوقانی باید بر روی گودی شانه قرار گیرد. 
قرقره‌های اینرسی به کی دستگاه قفل‌کن اتوماتکی مجهز هستند که در صورت تصادف، ترمز اضطراری، یا در صورت چپ کردن خودرو، عمل می‌کند. می‌توانید این دستگاه 

را با کشیدن محکم نوار و سپس رها کردن آن آزاد کنید تا به آرامی در قرقره جمع شود.
کی کمربند ایمنی برای اینکه کارآمد باشد باید:

- تا جایی که امکان دارد نزدکی بدن بسته شود،
- با کی حرکت نرم آن را به جلو بکشید تا بازبینی کنید که پیچ نخورده باشد،

- تنها برای کی نفر استفاده شود،
- هیچگونه اثری از بریدگی یا فرسودگی در آن وجود نداشته باشد.

- تعویض یا دستکاری نشده باشد تا بر روی عملکرد آن اثر نامطلوبی نداشته باشد.
طبق مقررات ایمنی جاری، برای کلیه تعمیرات کمربندهای ایمنی خودرو خود باید به تعمیرگاههای مجاز که به مهارتها و تجهیزات مورد نیاز مجهز هستند مراجعه کنید.

کمربندهای ایمنی خود را توسط کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو به صورت منظم مورد بازبینی قرار دهید، مخصوصاً هنگامی که در نوار کمربند اثر فرسودگی 
وجود داشته باشد.

نوارهای کمربند ایمنی را با آب و کف تمیز کنید.
پس از جمع کردن یا حرکت دادن صندلی یا صندلی نیمکتی عقب، مطمئن شوید که کمربند ایمنی در جای صحیح قرار گرفته و به صورت صحیح در قرقره جمع شده است.

توصیه‌های مربوط به کودکان
اگر سن کیی از سرنشینان کمتر از 13 سال يا قد وي کمتر از 137 سانتيمتر باشد، از صندلی کودک مناسب استفاده کنید.

هرگز از کی کمربند برای نگه داشت بیش از کی نفر استفاده نکنید.
هرگز اجازه ندهید که کودکان در آغوش شما بنشینند.

برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص صندلی کودکان به بخش مربوطه مراجعه کنید.
موارد ضربه

بسته به ماهیت و شدت ضربه، دستگاه پیش‌کشش ممکن است قبل از یکسه‌های هوا و به صورت مستقل از آنها عمل کند. 
عملکرد دستگاه‌های پیش‌کشش با تخلیه آرام دودی بی‌ضرر و بی‌سر و صدا به دلیل فعال‌سازی کارتریج پیروتکنکی تعبیه شده در سیستم، همراه است.

در کلیه شرایط، چراغ‌های هشدار یکسه‌های هوا روشن خواهند شد.
به دنبال وارد شدن ضربه، سیستم کمربندهای ایمنی را توسط نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی و در صورت نیاز تعویض قرار دهید.
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ايمني کودک 
چنانچه سن سرنشــين زير 13 سال يا قد وي کمتر از 
137 سانتيمتر باشد، سرنشين کودک محسوب مي‌شود 
و به دليل اين که در کودکان  وزن ســر نسبت به بدن 
بالاســت و همچنين عضلات گردن نسبتا ضعيف است، 
به هنگام ترمز يا کاهش ناگهاني ســرعت، امکان صدمه 

جدي به ستون مهره‌هاي کودک وجود دارد.
بنابراين اســتفاده از صندلي مناســب کــودک الزامي 

مي‌باشد.

اخطار
هرگز صندلي مخصوص اطفال که رو به عقب بسته 
سرنشین  هوای  یکسه  که  حالتی  در  را  مي‌شود 
غیر‌فعال نشده است، در صندلي جلو خودرو قرار 

ندهيد.

صندلی مخصــوص گــروه 0 و 0+ و 1 )جدول موقعیت 
صحیح برای نصب صندلی کودک( را به صورت رو به پشت 
از سه نقطه به تسمه کمربند )کمربند با قرقره قفل‌شونده( 

محکم کنید.

صندلی‌هــای رو به جلو را فقط در صندلی کناری عقب 
خودرو مستقر و از  3 نقطه به کمربند )کمربند با قرقرة 

قفل شونده( محکم کنید.

همچنیــن کودکان رده وزنــی 2 و 3 )به جدول موقعیت 
صحیح برای نصب صندلی کودک( را می‌توان با کی تشک 
کمکی )seat booster( در صندلی کناری عقب خودرو و 
رو به جلو به گونه‌ای نشاند که کمربند  با قرقرة قفل شونده 

)در دو یا سه نقطه( به تشک کمکی محکم شود .

اخطار
اطفال و کــودکان به هیچ وجــه نباید روی پای 
سرنشینان خودرو بنشینند. مخصوصاً هنگامیک ه 
فرزند شــما روی پایتان نشســته، خطر جراحات 
شــدید وجود دارد. هیــچ گاه از کی کمربند برای 

بستن دو نفر به طور همزمان استفاده نکنید.

ایمنی کودکان
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ایمنی کودکان

)Isofix( نصب صندلی کودک توسط ایزوفکیس
صندلی‌های کودک مجهز به سیستم ایزوفکیس دارای دو 
قلاب قفل شــونده در پایین صندلی بوده که به راحتی به 
دو حلقه که مابین پشتی و کفی  صندلی  خودرو قرار دارد 
متصل می‌شــود و دارای کی تسمه و قلابی در انتهای آن 
است که به کی حلقه واقع در روی طاقچه عقب و یا پشتی 
صندلی )در مورد خودروی حاضر عقب پشــتی صندلی( 

نصب می‌شود.
صندلی‌های ایزوفکیس به راحتی نصب می‌شود و تا جای 
ممکن از جابجایــی و چرخش صندلی کودک جلوگیری 

میک‌ند.
در این خودرو دو موقعیت نصب برای صندلی‌های مجهز 
به ایزوفکیس وجود دارد که هر دو موقعیت در صندلی‌های 

عقب کناری واقع شده است.

اتصالات صندلي کودک )در تصوير مشــاهده مي شود(، 
شامل سه حلقه اســت که دو تاي آن بين کفي و پشتي 

صندلي عقب و ديگري پشت صندلي عقب قرار دارد.

نحوه اتصال صندلی ایزوفکیس دار
به منظور اتصــال صندلی کودک مجهز بــه ایزوفکیس 
قلاب‌هــای پایین صندلی کودک را به حلقه‌هایی که بین 
کفی و پشتی هستند متصل کنید و قلاب متصل به تسمه 
که بالای صندلی کودک اســت را به قلاب روی پشــت 

صندلی عقب متصل کنید.
برای این منظور شــاید لازم باشــد قلاب پشتی صندلی 
خودرو را آزاد کنید تا پشتی صندلی خودرو کمی خم شود 
تا امکان رد کردن تسمه بالای صندلی کودک فراهم شود.
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اخطار

از محکم شدن اتصال قلاب بالای تسمه صندلی کودک با قلابی که در پشت صندلي عقب قرار دارد مطمئن شوید. در صورتی که اتصال به درستی صورت نگرفته باشد، در هنگام  -
تصادف ممکن است به صورت مناسبی مهار ایمنی کودک نداشته باشد.

به حالت‌های مختلف بستن قلاب متصل به تسمه در بالای صندلی کودک بسته به شرایط پشت سری در صفحه بعد توجه فرمایید. -
اتصالات ایمنی کودک به گونه ای طراحی شــده اند که تنها بارهایی را که به درســتی بر صندلی کودک وارد می شوند را تحمل میک نند. تحت هیچ شرایطی آنها قابل استفاده  -

برای کمربند ایمنی بزرگسالان نمی باشند. اتصالات توان تحمل نیروی اضافه بر آنها در هنگام تصادف اگر تسمه صندلی به صورت کامل و یا کمربند ایمنی بزرگسالان بر روی 
آن نصب شود را ندارد. بزرگسالی که اتصال کمربند را بر روی اتصالات ایمنی کودک نصب میک ند ریسک بزرگی را برای متحمل شدن جراحات شدیدی که در تصادف بوجود 

می آید، میک ند.
از نصب بلندگوهایی که نیاز به باز کردن قلاب بالای متصل به تسمه صندلی کودک دارد و یا در استفاده مناسب از قلاب بالای متصل به تسمه صندلی کودک، مداخله ایجاد  -

میک ند، خودداری فرمایید.
تصادف می تواند سیستم ایزوفکیس خودرو را دچار آسیب دیدگی کند. ایزوفکیس آسیب دیده نمی تواند مهار ایمنی برای کودک باشد و منجر به جراحات جدی  و یا حتی مرگ  -

در تصادف شود. بدین منظور مطمئن شوید که سیستم ایزوفکیس بعد از تصادف به درستی کار میک ند. در اولین فرصت کی بازرس باید این سیستم را چک کند و در صورت 
نیاز جایگزینی های لازم را انجام دهید.

ایمنی کودکان
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ایمنی کودکان

نصب تسمه قلاب بالای صندلی کودک 
چنانچه در موقعیتی که صندلی کودک نصب می شود 
پشــت سری وجود ندارد چه در صورتی که تسمه قلاب 
بالای صندلی کودک تک و چه به صورت دوتایی باشــد 
این تسمه را از روی پشتی رد کنید. )مطابق تصاویر زیر(

چنانچه در موقعیتی که صندلی کودک نصب می شود 
پشت سری متحرک وجود دارد پشت سری را بلند کرده 
و تســمه قلاب بالای صندلی را از زیر پشــت سری رد 
کنید. چنانچه تســمه صندلی کودک شما دوتایی است 
از اطراف پشت سری تسمه را رد کنید. )مطابق تصاویر 

زیر(

چنانچه در موقعیتی که صندلی کودک نصب می شود 
پشت سری ثابت وجود دارد و تسمه قلاب بالای صندلی 
کودک تک اســت، تسمه را از بالای پشت سری مطابق 

تصویر عبور دهید.

چنانچه در موقعیتی که صندلی کودک نصب می‌شــود 
پشت سری ثابت وجود دارد و تسمه قلاب بالای صندلی 
کودک دو تایی اســت، تســمه را از اطراف پشت سری 

مطابق تصویر زير عبور دهید.
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جدول موقعیت صحیح برای نصب صندلی کودک قابل نصب توسط کمربند بزرگسال و صندلی کودک ایزوفکیس دار

سایز صندلی کودکوزن کودکنوع صندلی کودک
موقعیت صندلی

سرنشین جلو )5(
موقعیت صندلی‌های

عقب کناری
موقعیت صندلی

عقب وسط
گهواره عرض کودک
10kgF,GXU(2)X>گروه وزنی کودکان 0

صندلی رو به پشت
گروه وزنی کودکان 0 و 0+

<10kg
و

<13kg
EU(1)U(3)X

صندلی رو به پشت
گروه وزنی کودکان 0+ و 1

13kg< و
18kg 9 تاC,DU(1)U(3)X

صندلی رو به جلو
9XXU - IUF(4)X تا 18kgگروه وزنی کودکان 1

بوستر
گروه وزنی کودکان 2 و 3

25kg 15 تا
36kg 22 تا

XXU(4)X

X = اين موقعيت براي نصب صندلی کودک مناسب نيست
U = این موقعیت برای نصب صندلی کودک یونیورسال توسط کمربند بزرگسال خودرو مناسب است.

IUF = این موقعیت برای نصب صندلی کودک یونیورسال رو به جلو توسط قلاب ایزوفکیس مناسب است.

ایمنی کودکان
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ایمنی کودکان

توضيحات جدول صفحه قبل:
)۱( براي نصب گهواره کودک در خودرو، توجه داشته 
باشيد که کی گهواره به صورت عرضی در خودرو 
نصب می‌شود و دو صندلی از ردیف عقب را اشغال 
میک‌ند. گهواره را در موقعیتی قرار دهید که پاها 

نزدکی در قرار گیرند.
ردیف  در  به عقب  رو  نصب صندلی کودک  برای   )۲(
عقب، صندلی جلو را تا حد ممکن به سمت جلو 
که  جایی  تا  مجددا  نصب  از  بعد  و  داده  حرکت 
عقب  سمت  به  نکند  برخورد  کودک  صندلی  به 

برگردانید.
ردیف  در  جلو  به  رو  کودک  صندلی  نصب  برای   )۳(
خودرو  صندلی  سری  پشت  نصب،  از  قبل  عقب، 

را جداً کنید.
)۴( آمار نشان می‌دهد که کودکان در تمامی رده‌های 
عقب  صندلی  در  که  هنگامی  وزنی  و  سنی 

محافظت می‌شوند، ایمن‌تر هستند.

قفل دستی کودک 
این سیستم مکانکیی به منظور جلوگیری از باز شدن 
تعبیه  داخلی  کنترل‌های  از  استفاده  با  عقب  در‌های 

شده است. 
کنترل‌های این سیستم  بر روی لبه هر در قرار داده 

شده‌اند.
 

قفل کردن
را کی‌چهارم  قرمز  کنترل  استارت،  سوئیچ  کلید  با   -

دور در جهت‌های زیر بچرخانید:
- به سمت راست بر روی در سمت چپ عقب
- به سمت چپ بر روی در سمت راست عقب

باز کردن 
را کی‌چهارم  قرمز  کنترل  استارت،  سوئیچ  کلید  با   -

دور در جهت‌های زیر بچرخانید:
- به سمت چپ بر روی در سمت چپ عقب

- به سمت راست بر روی در سمت راست عقب
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یکسة هوا
خودروی شــما علاوه بر تجهیز به کمربند ایمنی پیش 

کشنده دارای یکسه هوا )AIRBAG(  نیز می باشد. 
کيســه‌هاي هوا، بلافاصله پس از وقوع تصادف و ضربه 
شــديد فعال شــده و از سرنشــينان خودرو محافظت 

مي‌نمايد.
هنگامی که ســوئیچ اســتارت در وضعیت )ON( قرار 
می گیرد، چراغ‌هاي نشــانگر )AIRBAG( روی صفحه 
جلو آمپر   روشــن شده وپس از 6 بار چشمک 

زدن خاموش مي‌گردد.
درصــورت مشــاهده هرگونــه تغييــر در عملکرد اين 

نشانگرها، به نمايندگي‌هاي مجاز مراجعه نماييد.

یکسۀ هواي راننده و یکسۀ هواي سرنشين
یکســۀ هــواي مخصــوص راننــده در پشــت درپــوش 
 مرکــزي غربيلــک فرمــان قــرار گرفتــه روي آن عبارت

)SRS AIRBAG( جهت اطلاع از مجهز بودن خودرو به 
یکسۀ هوا حک شده است.

یکسۀ هوای سرنشین در قسمت بالایی سمت راست داشبورد 
قرار دارد و عبــارت )SRS AIRBAG( بر روی آن حک 

شده است.

)AIRBAG( یکسة هوا‌

اخطار
بروز حالات زير نشــان‌دهنده وجود ايراد در سيســتم 
کيســه هوا يا کمربند ايمنی بــوده و بلافاصله بايد به 

نمايندگي‌هاي مجاز مراجعه شود.
- روشن ماندن چراغ‌هاي نشانگر پس از 6 بار چشمک 

زدن
- روشن نشــدن و چشمک نزدن چراغ‌هاي نشانگر، در 
زماني که سوييچ استارت در وضعيت )ON( قرار دارد.

- روشــن شدن يا چشــمک زدن چراغ‌هاي نشانگر در 
حين حرکت.

بدیهی اســت در صورت عدم مراجعه، مســئولیت بروز 
هرگونه اتفاق بر عهده مالک خودرو خواهد بود.

اخطار
کيسه‌هاي هوا هنگامي که سوييچ استارت بسته و 

خودرو خاموش است، عمل نميک‌ند.

اخطار
پوشــاندن محدوده کيســه‌هاي هوا و چسباندن 
هرگونه وســيله )آرم ، ساعت ، پايه تلفن همراه و 

....(  بر روي آنها ممنوع مي‌باشد.
قرار دادن اشــياء در جلوي صندلي به صورتي که 
مانع از نشستن عادي شود يا جلوي کيسه هوا را 

بپوشاند بسيار خطرناک است. 
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)AIRBAG(  كيسة هوا

مي شود. كه منجر به صدمات فردي نمي شود.
البته ممكن است براي افرادي كه دچار بيماري تنفسي 
هســتند يا پوستي حساس دارند موجب تحريك موقت 

گلو يا پوست شود.
درطول رانندگي از استعمال دخانيات بپرهيزيد. هنگام 
باز شدن كيســه هوا، آتش حاصل از دخانيات مي تواند 

باعث بروز خطر شود.

ارتباط نشستن مناســب با عملكرد كيسه هوا و 
كمربند ایمني

كيســه هوا زمانی حداكثر اثر حفاظتی را داراست كه كمربند 
ايمنی بدن شــما را در موقعيت مناســب حفظ كرده باشــد. 
بنابراين همواره صندلی را در موقعيت مناسب نسبت به راننده 
تنظيم كنيد، به حالت عمودي  بنشــينيد و به پشتی صندلی 

تكيه كنيد.

توجه مهم:
كيســة هواي رديف جلو در خودرو بــه گونه ای طراحی 
شده است كه فقط در هنگام تصادف شديد از جلو عمل 
می كنــد و برای واكنش در شــرايط مواجه با ضربه های 
ناشی از تصادف از پشــت و پهلو و واژگون شدن خودرو 
و يا تصادفات خفيف پيش بينی نشــده است. در واقع اين 
سيستم ايمنی به منظور حفظ ايمنی و كاهش صدمات به 
راننده خودرو و سرنشين جلو، آن هم در تصادفات شديد 

طراحی شده است. 
كيسة هوا فقط يك بار می تواند در يك تصادف عمل كند 
و بقدری سريع پر و خالی می گردد كه ممكن است حتی 

متوجه فعال شدن آن نشويد.
فعال شدن كيسة هوا نه مانع ديد شما می شود و نه آنقدر 

سفت است كه نتوانيد از خودرو خارج شويد.
هنگام باز شدن كيســه هوا صداي بلندي ايجاد شده و 
هنگام تخليه هواي كيســه هوا، مقدار كمي دود خارج 

هشدار 
لازم اســت بدانيد كه هيچ سيســتمی نمی تواند 
سرنشــينان را از تمام آسيب های احتمالی در يك 

تصادف حفظ كند.

اخطار
كيسه هاي هوا سيســتم حفاظتي مكمل كمربند 
ايمنــي در برابر تصادف بوده و بســته به ماهيت و 
شــدت ضربه كمربند ايمني همزمان با كيسه هوا 
عمل مي كننــد. راننده و تمامي سرنشــينان بايد 
همواره كمربند ايمني خود را بســته نگه دارند تا 
ريسك صدمات شديد و يا فوت در صورت تصادف 

به حداقل برسد.
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غير فعال نمودن كيسه هواي سرنشين
كليد غير فعال نمودن كيســه هواي سرنشين در قسمت 
جانبي محفظه داشبورد )مطابق شكل( قرار گرفته و اين 
امكان را فراهم مي كند كه كيســه هواي سرنشين فعال 

)ON(  يا غير فعال )OFF( شود.
در صورت غير فعال شــدن، چراغ هشدار غير فعال بودن 
كيســه هواي سرنشــين بر روي جلو آمپر )  ( روشن 

مي شود.

اخطار
فعال يا غير فعال كردن كيسه هواي سرنشين جلو 
مي بايست در هنگام خاموش بودن خودرو صورت 

پذيرد.
بلافاصله پس از دوباره فعال نمودن كيسه هوا، بايد 

چراغ هشدار مربوطه )  ( خاموش شود.

در حالتي كه كيسه هواي سرنشين فعال است از قرار دادن 
صندلي كودك روي صندلي جلو بصورت پشت به جلوي 
خودرو خودداري نمائيد و در صورت ضرورت به استفاده از 
صندلي كودك روي صندلي جلو، يا كيسه هواي سرنشين 
را غيرفعال نماييد )و به محض برداشــتن صندلي كودك 
مجدداً فعال كنيد( يا صندلي كودك را روبه جلوي خودرو 
بگذاريــد )هيچ يك از اين دو حالت توصيه نمي شــود(. 
همچنين به طور كلي نشســتن سرنشين برروي صندلي 
جلو در حالتي كه كليد )OFF( مي باشد خطرناك است.

بــراي اطلاع از ملاحظــات ايمني كــودكان، به بخش 
مربوطه در اين دفترچه راهنما مراجعه فرمائيد.

)AIRBAG(  كيسة هوا

اخطار
در صورتي كه راننده و سرنشينان كمربند ايمني را 
نبندند، به جلو خم شــوند، يا خارج از صندلي قرار 
بگيرند،  در صورت تصادف احتمال  صدمات جدی 

براي ايشان وجود خواهد داشت.
قرار گرفتن دســت راننده بر روي پره ها يا قسمت 
مركزي فرمان، قرار دادن پاها بر روي داشــبورد و 
نزديك بودن بيش از حد به كيسه هوا،  ضمن ايجاد 
اختلال در عملكرد سيستم ايمني، احتمال صدمه 

در تصادفات را بسيار بالا خواهد برد. 
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)AIRBAG( یکسة هوا‌

سرویس و نگهداری
اگر یکســۀ هوا کی بار عمل کند، بایســتی کلۀی اجزا و 
قطعات آن در اســرع وقت توسط نمایندگی مجاز ایران 

خودرو تعویض گردد. 
اوراق کردن خودروهایی که یکسۀ آنها تخلیه نشده باشد 
کار خطرناکی است. برای از بین بردن چاشنی های فعال 
کننده کمربند ایمنی و یکسۀ  هوا به نمایندگی های مجاز 

ایران خودرو مراجعه نمایید.

هشدار 
جهــت اطــاع از دوره‌هــاي بازديد يــا تعويض 
کيسه‌هاي هوا و کمربند ايمني به قسمت گارانتي 

مراجعه نمائيد.

اخطار
اجازه ندهيد کودکان بــدون محافظت در خودرو 
بنشــينند يا دست و سرشــان را از خودرو خارج 
کنند. کودکان را روي پاهايتان ننشــانيد يا آنها را 

در آغوش نگيرد.
اگر کودکان به درســتي محافظت نشده باشند يا 
صندلي کودک به شکل نامناسب روي صندلي جلو 
قرار داده شــده باشد، احتمال بروز صدمات شديد 

وجود خواهد شد.
در صورت بروز ايراد در عملکرد کليد غير‌فعال‌سازي 
کيسه هواي سرنشين جلو، از نصب صندلي کودک   
در حالت پشــت به جلوي خودرو اکيداً خودداري 

کنيد.

اخطار
اســتفاده  از اجزاء سيســتم ايمنــي يک خودرو  
)کيســه هــوا، کمربند ايمنــي، واحــد کنترل 
الکترونيکي، سيمک‌شي و .....( بر روي خودرو ديگر 
حتي اگر مشابه باشند ممنوع بوده و حتماً بايد از 

قطعات استاندارد کارخانه استفاده شود.
بعد از تصادف مجموعه سيستم ايمني بايد مورد 

بازديد قرار گيرد.
هرگونه تعميرات، عمليات و بازديد بر روي سيستم 
ايمنــي  بايد در نمايندگي‌هاي مجاز ايران خودرو 

صورت پذيرد.
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آینه‌های بغل
قابل  آینه‌ای  سطح  به  مجهز  آینه‌ها  این  از  کی  هر 
تنظیمی هستند که امکان مشاهده پشت خودرو را از 
بغل به صورتی که برای سبقت و پارک لازم است، فراهم 

میک‌نند.
این آینه‌ها را همچنین می توان در کی فضای محدود 

جمع کرده و باز کرد.

آینه‌ها

تنظیم
- شستی کنترل را به سمت راست یا چپ بچرخانید  تا 

آینه مورد نظر را انتخاب کنید.
- شستی را در چهار جهت حرکت دهید تا آینه تنظیم 

شود.
وسط  در  آن  اصلی  وضعیت  به  را  کنترل  شستی   -

برگردانید. هشدار
به عنوان کی اقدام ایمنی، آینه‌ها باید به گونه‌ای 

تنظیم شوند که نقاط کور به حداقل برسند.
نظر  به  آنچه  از  واقع  در  شده،  مشاهده  اشیاء 

می‌رسد نزدکیتر هستند. 
فاصله  در خصوص  قضاوت صحیحی  اینکه  برای 
خودروهایی که از عقب به شما می رسند داشته 

باشید، این مسأله را در نظر داشته باشید.
خودداری  آینه‌ها  تنظیم  از  رانندگی  حین  در 
با توجه به خطر بالای این عمل، تنظیم  نمایید. 

آینه را در زمان توقف کامل خودرو انجام دهید.

آینه جلو
را تنظیم کنید. آینه  از تنظیم صندلی و فرمان،  پس 

با  عقبی،  خودروهای  بالای  نور  تابش  از  رهایی  برای 
فشار دکمه زیرِ آینه، آن را به حالت شب درآورید. با 
کشیدن دکمه به طرف خود می توانید آینه را به حالت 

اول برگردانید.
کاهش  باعث  شب،  حالت  در  آینه  دادن  قرار  توجه: 
گاهی  اما  می‌شود  عقبی  خودروهای  نور  انعکاس 
تشخیص  در  را  راننده  شب،  حالت  در  آینه  تصویر 

موقعیت خودروهای عقبی به اشتباه می اندازد.
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تنظيم غربيلك فرمان

تنظیم فرمان
کنترل  دستگیره  است،  ساکن  خودرو  که  هنگامی   -

را پایین بکشید تا مکانیزم تنظیم فرمان آزاد شود.
برای  که  کنید  تنظیم  صورتی  به  را  فرمان  ارتفاع   -

رانندگی مناسب باشد.
- دستگیره کنترل را بکشید تا مکانیزم تنظیم فرمان 

قفل شود.

هشدار
به عنوان کی اقدام ایمنی، این عملیات تنها باید 

هنگامی انجام شود که خودرو متوقف شده باشد.
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کنترل‌های برقی
1. کلید شیشه برقی جلو سمت چپ

2. کلید شیشه برقی جلو سمت راست
3. کلید شیشه برقی عقب سمت راست

4. کلید شیشه برقی عقب سمت چپ
5. کلیدهای غیرفعال‌سازی شیشه برقی عقب 

به منظور باز کردن یا بستن شیشه، کلید را فشار داده 
یا بکشید. به محض اینکه کلید رها شود حرکت شیشه 

متوقف خواهد شد.
از  پس  ثانیه   ۳۰ حدود  تا  شیشه  برقی  کلیدهای 
خاموش کردن سوئیچ استارت یا تا زمانی که در جلو 
باز شود، قابل استفاده هستند. طی این مدت ۳۰ ثانیه، 
باز شود، جابجایی  اگر در حین جابجایی شیشه‌ها در 

شیشه متوقف خواهد شد. فشار دادن مجدد کلید، تا 
تأثیری  هیچ  نشود،  روشن  استارت  سوئیچ  که  زمانی 

نخواهد داشت.

کليد شيشه بالا بر برقي جلو سمت چپ 
صورت  به  پائين  يا  و  بالا  سمت  دو  در  در  کليد  اين 
دو مرحله‌اي عمل ميک‌ند که با فشار اندک دست در 
جهت بالا يا پايين، مد دستي شيشه بالابر و در اثر فشار 

بيشتر مرحله دوم کليد و مد خودکار فعال مي‌شود.

ساير کليدهاي شيشه بالابر
به منظور باز کردن يا بستن شيشه کليد را فشار داده 
يا بکشيد، به محض اينکه کليد رها شود حرکت شيشه 

متوقف خواهد شد.

غیرفعال‌سازی کنترل‌های شیشه عقب
تا  دهید  فشار  را   5 کلید  کودکان،  ایمنی  منظور  به 
در چه  اینکه  از  عقب صرفنظر  عملکرد شیشه‌های  از 

موقعیتی قرار دارند جلوگیری شود.
غیرفعال  نیز  عقب  درهای  برای  داخلی  کنترل‌های 

خواهند شد.
کلیدهای  است،  روشن  هشدار  چراغ  که  هنگامی 
خاموش  هشدار  چراغ  که  هنگامی  اند.  شده  غیرفعال 

می‌شود، کلیدها فعال می‌شوند.

كنترل شيشه‌ها

اخطار
همواره در هنگام ترک خودرو، حتی برای مدت 
زمانی کوتاه، کلید را از سوئیچ استارت خارج کنید.
در صورت گیرکردن شیشه‌ها در حین جابجایی، 
باید جهت حرکت آنها را عکس کنید. بدین منظور 

کلید مربوطه را فشار دهید.
شیشه‌های  برقی  کلیدهای  از  استفاده  هنگام 
سرنشینان، راننده باید مطمئن شود که کسی مانع 

بسته شدن شیشه‌ها نباشد.
سرنشینان  که  کند  حاصل  اطمینان  باید  راننده 
استفاده  صحیح  صورت  به  برقی  شیشه‌های  از 

میک‌نند.
هنگام باز و بسته کردن شیشه‌ها مراقب کودکان 

باشید.
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كنترل شيشه‌ها

توجه
بعد از برداشتن سر باتري حالت اتوماتيک شيشه 
بالابر و سيستم ضد تله غير فعال مي‌شود براي 
سرباتري  دادن  قرار  از  پس  دوباره  فعال‌سازي 
ابتدا شيشه را توسط کليد شيشه بالابر به صورت 
 5 و حدود  آورده  پايين  انتهايي  نقطه  تا  دستي 
کليد  توسط  را  شيشه  سپس  داريد.  نگه  ثانيه 
براي  و  برده  بالا  انتهايي  نقطه  تا  بالابر  شيشه 
سيستم  ترتيب  بدين  دارد  نگه  ثانيه   5 حدود 
فعال  مجددا  بالابر  شيشه  تله  ضد  و  اتوماتيک 

خواهد شد.

اخطار
شيشه بالابر سمت راننده خودرو با وجود سيستم 
حفاظتي ضد مانع تنها از وارد شدن صدمات شديد 
لذا  ميک‌ند  جلوگيري  زياد  نيروي  اعمال  اثر  در 
توصيه مي‌شود همواره احتياط معمول را رعايت 

کنيد.

*)Anti Trap( سیستم ضد تله
سیستم ضد تله کی سیستم ایمنی است که از خطرات 
ناشــی از به دام افتادن اعضای بــدن هنگام بالا رفتن 
شیشــه های خودرو جلوگیری میک ند. در این سیستم 
چنانچه شیشه هنگام بالا رفتن، با مانعی برخورد کند، 
متوقف شده، ســپس در جهت عکس حرکت میک ند. 
بــه این ترتیب از صدماتی که همواره و حتی در برخی 
موارد جان کودک را تهدید میک ند، پیشگیری می شود.

علاوه بر این با توجه به مکانیزم حفاظتی سیســتم یاد 
شده ســبب افزایش طول عمر مفید شیشه بالابرها در 

خودرو می گردد.
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تهویه
مکش هوا

اتاقک خودرو فیلتر شده و از خارج از  گردش هوا در 
از  یا  جلو  شیشه  زیر  در  واقع  شبکه  طریق  از  خودرو 
داخل خودرو در وضعیت گردش داخلی تأمین می‌شود.

مکش هوا به داخل
هوای ورودی بسته به کنترل‌های انتخاب شده توسط 

راننده، مسیرهای مختلفی را دنبال می‌کند:
- ورود مستقیم هوا به داخل اتاقک خودرو )مکش هوا(

- عبور از طریق مدار بخاری )بخاری(
- عبور هوا از طریق مدار کولر )تهویه مطبوع(

نشانگر کنترل
کنترل‌های این سیستم بر روی صفحة کنترلی A بر 

روی کنسول مرکزی کنار هم قرار گرفته‌اند.	 

توزیع هوا
1. دریچه‌های بخارزدا/یخ‌زدای شیشه جلو

2. دریچه‌های بخارزدا/یخ‌زدای شیشه کناری جلو
3. دریچه‌های هوای قابل تنظیم کنار

4. دریچه‌های هوای قابل تنظیم مرکزی 
5. خروجی‌های هوا به سمت زیرپایی‌های جلو

6. خروجی‌های هوا به سمت زیرپایی‌های عقب

سیستم تهويه 
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توصیه‌های مربوط به سیستم تهویه و تهویه 
مطبوع

عملیاتی  کاملًا  سیستم‌ها  این  که  منظور  بدین 
را  زیر  نگهداری  و  عملیات  رهنمودهای  باشند، 

رعایت کنید:
- به منظور دستیابی به توزیع هوای کینواخت، 
دقت کنید که شبکه های مکش هوای خارجی 
و  دریچه‌ها  و  نازلها  جلو،  شیشه  زیر  در  واقع 
در  واقع  خروجی  همچنین  و  هوا  خروجیهای 

صندوق عقب مسدود نباشند.
- کی یا دو بار در ماه سیستم تهویه مطبوع را 
برای 5 تا 10 دقیقه به کار بیندازید تا شرایط 

کاری مناسب آن حفظ شود.
- مطمئن شوید که فیلتر اتاقک خودرو در شرایط 
خوبی قرار دارد و اجزای فیلتر به صورت منظم 

تعویض شوند. 
- اگر سیستم هوای خنک تولید نمیک‌ند، آن را 
خاموش کرده و با کیی از نمایندگی‌های منتخب 

ایران خودرو تماس بگیرید.
- میعان ایجاد شده توسط سیستم تهویه مطبوع 
باعث تخلیه آب به زیر خودرو در زمان ساکن 

بودن آن می‌شود.
مشاهده اين آب كه بيرنگ بوده و از سمت چپ 
موتور تخليه مي‌شود امري كاملا عادي مي‌باشد.

سیستم تهويه 

هشدار
درمواردی که خودرو برای مدت طولانی در معرض 
داغ  کابین  داخل  هوای  و  گرفته  قرار  آفتاب  نور 
پایین  با  دقیقه  چند  مدت  به  حتماً  است،  شده 
دادن شیشه ها هوای اتاقک را تهویه کرده، سپس 

شیشه ها را بالا داده و کولر را روشن کنید.
کنترل جریان هوا را در سطح مناسبي قرار دهید 
وارد  اتاق خودرو  به  اندازه كافي  به  تازه  تا هوای 

شود.
سیستم تهویه مطبوع حاوی کلر نیست و 
پی  در  ازون  لایه  برای  خطری  هیچگونه 

ندارد.
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تهویه مطبوع الکترونکیی )با صفحه نمایش(
کار  است  روشن  موتور  که  هنگامی  تنها  سیستم  این 

می‌کند.

1. مکش هوا / گردش داخلی
از خارج  گردش داخلی هوای مانع ورود روایح و دود 

خودرو می‌شود.
افت  از  تا  بازگردید  اصلی  وضعیت  به  وقت  اسرع  در 

یکفیت هوای داخلی و تشیکل بخار جلوگیری شود.
- دکمه را فشار دهید تا هوا به صورت داخلی گردش 
پیدا کنید. چراغ نمایشگر روشن شده و این مسأله را 

تأیید میک‌ند.	 

2. تنظیم سطح دما
و  گرم(  برای  )قرمز   ▲ دکمه  دادن  فشار 
دلخواه  را طبق  دما  برای سرد(،  )آبی   ▼

شما تنظیم میک‌ند.
صفحه  روی  بر  تدریج  به  دما  ستون‌های 
یا  خاموش  مطبوع  تهویه  سیستم  نمایش 

روشن می‌شوند.

3. بخارزدا - یخ  زدای جلو
به بخش مربوطه مراجعه کنید.

4. خاموش/روشن سیستم تهویه مطبوع
کلید روشن

علامت  دهید،  فشار  را   A/C دکمه   -
مطبوع  تهویه  نمایش  صفحه  در  مربوطه 

روشن می‌شود.

کلید خاموش
مربوطه  فشار دهید، علامت  را مجدداً   A/C - دکمه 

در صفحه نمایش تهویه مطبوع خاموش خواهد شد.
خاموش کردن ممکن است کمی باعث ایجاد ناراحتی 

)رطوبت، بخار گرفتن( شود.

مکش  امکان  دکمه  مجدد  دادن  فشار   -
هوای خارجی را فراهم میک‌ند.

خاموش شدن چراغ نمایشگر این مسأله را 
تأیید میک‌ند.

سیستم تهويه 
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A/C MAX 5. تهویه مطبوع: دکمه
این دکمه امکان خنک کردن سریع اتاقک 

خودرو را فراهم می‌کند.

روشن کردن
- دکمه A/C MAX را فشار دهید، علامت مربوطه 

در صفحه نمایش تهویه مطبوع روشن می‌شود.

خاموش کردن
فشار دهید، علامت  را مجدداً   A/C MAX دکمه   -
خاموش  مطبوع  تهویه  نمایش  صفحه  در  مربوطه 

خواهد شد.

6. تنظیم توزیع هوا
- این دکمه را پشت سرهم فشار دهید تا 
هدایت  زیر  مسیرهای  در  را  هوا  جریان 

کنید: 
و  )بخارزدایی  کناری  شیشه‌های  و  جلو  شیشه   -

یخ‌زدایی(
- شیشه جلو، شیشه کناری و دریچه-های هوا،

و  هوا  دریچه‌های  کناری،  شیشه‌های  جلو،  شیشه   -
زیرپایی‌های،

- شیشه جلو، شیشه‌های کناری و زیرپایی‌ها،
- زیرپایی‌ها،

- دریچه‌های هوا و زیرپایی‌ها،
- دریچه‌های هوا

7. تنظیم جریان هوا
تا  دهید  فشار  را  بزرگ  پروانه  دکمه   -

جریان هوا افزایش پیدا کند.
روشن  تدریج  به  هوا  جریان  میله‌های 

می‌شود.
تا  دهید  فشار  را  پروانه کوچک  دکمه   -

جریان هوا کاهش پیدا کند.
خاموش  تدریج  به  هوا  جریان  میله‌های 

می‌شود.

	

غیرفعال‌سازی سیستم
تمام  اینکه  تا  دهید  فشار  را  کوچک  پروانه  دکمه   -
میله‌های صفحه نمایش تهویه مطبوع خاموش شود.

این اقدام تمام کارکردهای سیستم تهویه مطبوع را 
غیر فعال می‌کند.

سطح دما دیگر کنترل نمی‌شود. 
به هر حال کی جریان هوای ملایم در نتیجه حرکت رو 

به جلوی خودرو احساس می‌شود.
سیستم  مجدداً  بزرگ  پروانه  دکمه  دادن مجدد  فشار 

را فعال می‌کند.

هشدار
از رانندگی در فواصل طولانی با سیستم غیرفعال 
اجتناب کنید. )خطر بخار گرفتن و افت یکفیت 

هوا(

سیستم تهويه 
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بخار زدا - یخ  زدای جلو
بیانگر  کنترل  نشانگر  روی  بر  علامتها  این 
وضعیت کنترل برای بخارزدایی یا یخ‌زدایی 

سریع شیشه جلو و شیشه‌های کنار است.

با سیستم بخاری/تهویه
- کنترل‌های دما و جریان هوا را در وضعیت علامت 

گذاری شده برای بخارزدایی-یخ‌زدایی قرار دهید.
- کنترل مکش هوا را در وضعیت مکش هوای خارجی 

قرار دهید.
قرار  جلو  شیشه  وضعیت  در  را  هوا  توزیع  کنترل   -

دهید.
- سیستم تهویه مطبوع را با فشار دادن دکمه مربوطه 
روشن  مربوطه  کنترل  چراغ‌های  کنید؛  روشن 

خواهند شد.

- این دکمه را فشار دهید.
چراغ روی دکمه روشن خواهد شد.

- این دکمه را مجدداً فشار دهید تا خاموش 
شود.

چراغ روی دکمه خاموش خواهد شد.

گرمک‌ن قسمت تحتانی شیشه جلو
عقب  شیشه  گرمک‌ن  کلید  سرد،  جوی  شرایط  در 
همچنین امکان گرم کردن قسمت تحتانی شیشه  جلو 
را فراهم میک‌ند، تا هنگامی که برف پاک‌کن به دلیل 

یخ و برف به شیشه چسبیده  است، آزاد شود.
این کارکرد در دمای محیط زیر 0ºC فعال است.

بخار زدا / یخ‌زدای عقب
کنترل  نشانگر  روی  بر  کنترل  دکمه  این 

سیستم بخاری/تهویه واقع شده است.

روشن کردن
سیستم بخارزدا / یخ‌زدای عقب تنها هنگامی که موتور 

روشن است قابل انجام است.
را  عقب  شیشه  تا  دهید  فشار  را  دکمه  این 
بخارزدا / یخ‌زدا کند. چراغ نمایشگر مربوط به 

این دکمه روشن خواهد شد.

خاموش کردن
کلیدهای بخارزدا / یخ‌زدا به صورت خودكار )بعد از 7 
دقيقه( خاموش می‌شوند تا از مصرف بیش از حد برق 

جلوگیری شود.
- می‌توان عملکرد بخارزدایی / یخ‌زدا را قبل از اینکه 
خاموش شود به صورت خودکار با فشار دادن مجدد 
این  به  مربوط  نمایشگر  چراغ  کرد.  خاموش  دکمه 

دکمه خاموش خواهد شد.
آینه‌های  و  عقب  یخ‌زدای شیشه   / بخارزدا  - سیستم 
خاموش  وقت  اسرع  در  تجهیز،  صورت  در  را  بغل 
کنید، زیرا مصرف کمتر برق منجر به کاهش مصرف 

سوخت می‌شود.

سیستم تهويه 
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آفتاب گیر
یا کنار  از جلو  باعث محافظت در مقابل نور خورشید 

می‌شود.
افتابگیر سرنشین به کی آینه آرایشی، درپوش آینه و 

جای مدارک مجهز است.

محفظه داشبورد 
کتابچه  آب،  بطری  نگهداری  برای  داشبورد  محفظه 

راهنمای محصول و گارانتی و ... قابل استفاده است.
غيرفعال‌سازي كيسه هواي سرنشين جلو  كليد  ضمناً 

داخل محفظه داشبورد قرار دارد

تجهيزات داخلي
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خاموش دائمی

روشن دائمی
در حالت روشن دائمی، زمان روشن شدن 

بسته به شرایط تغییر می‌کند:
ده  استارت حدود  بودن سوئیچ  - در صورت خاموش 

دقیقه
- در حالت صرفه‌جویی در انرژی حدود سی‌ثانیه
- در هنگام روشن بودن موتور به مدت نا محدود

چراغ‌های مطالعه نقشه

است،  روشن  استارت  سوئیچ  که  هنگامی 
کلید مربوطه را فشار دهید.

A. چراغ‌های خوشامدگوی
B. چراغ‌های مطالعه نقشه 

چراغ‌های خوشامدگوی
به  خوشامدگو  چراغ‌های  زیر،  شرایط  در 

تدریج روشن می‌شوند:

- هنگامی که قفل خودرو باز می‌شود.
شده  برداشته  استارت  سوئیچ  از  کلید  که  هنگامی   -

باشد.
- در هنگام باز کردن در.

- هنگامی که دکمه قفل کنترل از راه دور به منظور 
تعیین موقعیت خودرو فعال می‌شود.

این چراغ‌ها در شرایط زیر به تدریج خاموش می‌شوند: 
- هنگامی که خودرو قفل می‌شود.

- هنگامی که سوئیچ استارت روشن می‌شود.
- 30 ثانیه پس از بسته شدن آخرین در.

تجهيزات داخلي



43

2

تجهيزات داخلي

زیر آرنجی
و  جلو  سرنشین  و  جلو  راننده  راحتی  برای  سیستمی 

نگهداری اشیاء
محفظه نگهداری

 
دربسته،  نگهداری  محفظه  به  دسترسی  برای   -
دستگیره آن را بالا بکشید تا درپوش محفظه باز شد.

زیر  نگهداری  محفظه  به  دسترسی  منظور  به   -
زیرآرنجی، مجموعه کامل را به سمت عقب بالا بیاورید.

  USB پورت
متشکل از دو پورت USB، در وسط کنسول واقع شده 

است.
مانند  پرتابل  دستگاه‌های  اتصال  امکان  مجموعه  این 

دستگاه پخش صوتی دیجیتال را فراهم می‌کند.
دستگاه‌های پرتابل هنگامی که به پورت USB متصل 

می‌شوند به صورت خودکار شارژ می‌شوند.
برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص شیوه استفاده 

از این سیستم به بخش مالتی مدیا مراجعه کنید.

فندک / سوکت 12 ولت لوازم جانبی
و  دهید  فشار  را  آن  فندک،  از  استفاده  منظور  به   -
چند ثانیه صبر کنید تا به صورت خودکار، به سمت 

بیرون بپرد.
)حداکثر  ولت   12 جانبی  لوازم  کردن  متصل  برای   -
توان: 120 وات(، فندک را خارج کرده و به کیی از 

آدابتورهای مناسب وصل کنید.
تلفن،  شارژر  اتصال  برای  توانید  می  سوکت  این  از 

گرمکن بطری و ... استفاده کنید.
قرار  را مستقیماً سرجای خود  استفاده فندک  از  پس 

دهید.

هشدار
متصل کردن کی دستگاه الکترکیی که مورد تأیید شركت 
ايران خودرو نیست، مانند شارژر USB، ممکن است تأثیر 
نامطلوبی بر عملکرد سیستم‌های برقی خودرو داشته، باعث 
اشکالاتی مانند دریافت ضعیف تماسهای تلفنی یا تداخل با 

محتویات صفحه نمایش شود.
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مالتی مدیا

ویژگی‌ها
USB : ۲ عدد درگاه USB پرسرعت، پخش مدیا، -‌11

آهنگ، ویدئو و تصویر، شارژ پرسرعت ۲/۰ آمپر
بلوتوث تلفن، صفحه کلید، دفترچه تلفن، تاریخچه -‌22

تماس‌ها
بلوتوث موسیقی، پخش موسیقی، کنترل پخش-‌33
اتصال به تلفن هوشمند، پشتیبانی از اندروید و -‌44

EasyCon ،اندروید اتُو ،iOS
55‌- ۹ )دقت  یکلوهرتز   ۱۶۲۰ الی   ۵۵۲  :AM رادیو 

یکلوهرتز(، جستجوی اتوماتکی، ۱۲ حافظه ذخیره 
ایستگاه‌های رادیویی )۲ گروه ۶ عددی(

)دقت ۰/۰۵ -‌66 مگاهرتز  الی ۱۰۸   ۸۷/۵  :FM رادیو
مگاهرتز(، جستجوی اتوماتکی )ایستگاه‌های )محلی/

همه(، پخش استریو/مونو
تیونر RDS: پشتیبانی کامل از سامانه داده رادیویی-‌77

روی -‌88 کنترل  دکمه‌های  از  پشتیبانی   :SWRC
و  افزایش  پایین،  و  بالا  جستجوی  بی‌صدا،  فرمان، 
کاهش بلندی صدا، تلفن روشن و خاموش و انتخاب 

منبع صدا
RVC: پشتیبانی از دوربین دنده عقب خودرو-‌99

PAS: پشتیبانی از سنسورهای پارک خودرو )۴  ‌1010
ناحیه( 

اطلاعات رانندگی‌1111
12 - وضعیت درها و دمای خارج خودرو

13 - خروجی Lineout: ۴ عدد خروجی، ساب ووفر، 
۲ عدد خروجی تصویر و سیگنال کنترل آمپلی‌فایر 

۱۴ - مکیروفن خارجی
 ،LED ۱۵ - نمایشگر: نمایشگر ۷ اینچی، نور زمینه
ضد انعکاس نور، ضد انفجار، صفحه لمسی خازنی 

چند انگشتی

۱۶ - خروجی بلندگو: ۴ عدد خروجی ۲۰ وات، ۴ اهم
۱۷ - تغذیه: جریان مستقیم ۱۲ ولت
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مالتی مدیا

اقدامات احتیاطی
حداکثر ولتاژ تغذیه ۲۱ ولت مستقیم است.

yy چسبانده دستگاه  روی  بر  الکترکیی  اتصالات  نقشه 
یا  است دستگاه  نامناسب ممکن  اتصال  است.  شده 
سیستم‌های داخلی خودرو را دچار مشکل کند یا شما 
یا  و  آسیب‌دیدگی  برق‌گرفتگی،  معرض خطر  در  را 

خطرات دیگر قرار دهد.
yy اجازه ندهید دستگاه با مایعات تماس پیدا کند. تماس

داشته  پی  در  برق‌گرفتگی  است  ممکن  مایعات  با 
آسیب  از حد،  بیش  گرم شدن  به  منجر  یا  و  باشد 
جدی به قطعات، سوختن یا دود کردن دستگاه شود. 
دستگاه شود،  وارد  خارجی  مواد  یا  مایعات  چنانچه 
خودروی خود را در مکانی امن پارک کنید، سوئیچ 
خودرو را سریعاً خاموش کنید )ACC OFF( و با 
کی کارشناس مجاز خدمات مشتریان مشورت کنید.

yy هنگام تعویض فیوز مطمئن شوید که آمپرها کیسان
هستند. استفاده از فیوز با آمپر بالاتر می‌تواند صدمه 

جدی به دستگاه وارد کند.
yy بلندی صدای دستگاه را در حدی نگه دارید که بتوانید

آنچه در اطراف شما اتفاق می‌افتد را بشنوید، خصوصاً 
صدای آژیر خودروهای امدادی باید شنیده شود.

yy در صورت بروز هرگونه مشکل، سعی نکنید دستگاه
را باز، تعمیر، جداسازی یا سرویس کنید. برای حل 

هشدار
اقدامات احتیاطی و  از دستگاه،  از استفاده  پیش 
نکات مذکور در این کتابچه را دقیقاً مطالعه نموده 
ویژه  به  خودرو  سرنشینان  برای  را  لازم  موارد  و 

کودکان توضیح دهید.

مشکل، فقط با نمایندگی‌های مجاز خدمات مشتری 
تماس بگیرید. اطلاعات تماس در این کتابچه موجود 

است.
yy آسیب یا  شود  کنده  دستگاه  ضمانت  برچسب  اگر 

ببیند یا نقص فیزکیی در اثر ضربه، استفاده نادرست 
غیر مجاز شناسایی شود،  افراد  توسط  یا دستکاری 
مشمول  کاربر  یا  خودرو  احتمالی  آسیب  و  دستگاه 

خدمات گارانتی نمی‌باشد.
yy تنظیمات و  عملکردها  برخی  ایمنی،  ارتقاء  برای 

غیرفعال  کامل  توقف  تا  خودرو،  حرکت  با  دستگاه 
می‌شوند.
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راه‌اندازی دستگاه
 .)ACC ON )حالت  کنید  روشن  را  خودرو  سوئیچ 
دستگاه روشن شده و تصویر خودروی تارا نمایش داده 
می‌شود. اگر اولین بار است که دستگاه را پس از اتصال 
باتری اتومبیل روشن میک‌نید، صفحه »هشدار« نمایش 
داده می‌شود. در غیر این صورت، »صفحه اصلی« نمایش 

داده می‌شود.
از طریق صفحه »هشدار«  را می‌توان  زبان سیستم 
تغییر داد. شما می‌توانید زبان سیستم را در هر زمان از 

طریق منوی تنظیمات نیز تغییر دهید. 

پس از مطالعه اقدامات احتیاطی با لمس »تأیید«، وارد 
صفحه ورود کد امنیتی سیستم می‌شوید )شکل بالا(.

این سیستم توسط کی گذرواژه چهار رقمی محافظت 
است.   »۰۰۰۰« پیش‌فرض  طور  به  گذرواژه  می‌شود. 
توصیه می‌شود که گذرواژه را در اولین فرصت از طریق 

منوی تنظیمات تغییر دهید. 

با وارد کردن گذرواژه درست و لمس »تأیید« به صفحه 
اصلی وارد خواهید شد. اگر گذرواژه وارد شده نادرست 
باشد، امکان وارد کردن مجدد گذرواژه )حداکثر ۲۰ بار(، 
امنیتی، وجود دارد )شکل  تأخیر  از سپری شدن  پس 
بالا(. تأخیر امنیتی به ازای هر بار وارد کردن گذرواژه 

نادرست، افزایش می یابد.
جدول زیر شامل اطلاعات تأخیر امنیتی است.

تأخیر امنیتیتعداد دفعات
۲ ثانیه۱
۳۰ ثانیه۲
۲ دقیقه۳
۱۰ دقیقه۴
۲۰ دقیقه۵

۶۰ دقیقه۶ الی ۱۹
قفل دائم۲۰

مالتی مدیا
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مالتی مدیا

تنظیم ساعت و تاریخ
برای ارائه اطلاعات صحیح تاریخ و ساعت به ابزارهایی 
از سامانه که به آنها نیاز دارند، تاریخ و ساعت را تنظیم 
»تاریخ/ساعت«  بخش  وارد  کار،  این  انجام  برای  کنید. 
در منوی تنظیمات شوید.توجه داشته باشید که تنظیم 
به طور  از طریق سامانه چند رسانه‌ای  تاریخ و ساعت 
مستقیم تاریخ و ساعت را برای همه سامانه‌های متصل 

به شبکه داخلی خودرو تعیین میک‌ند.
سامانه چند رسانه‌ای شما آماده استفاده است.

دوست دارید چه کاری انجام دهید؟
اکنون که »دستگاه مالتی مدیا تارا« خود را با موفقیت 
روشن کرده‌اید، احتمالاً می‌خواهید آن را به دلخواه خود 
تنظیم کنید. از راهنمای زیر برای یافتن سریع رایج‌ترین 

موضوع‌ها استفاده کنید.
را می‌توانید بیابید در ...اطلاعات مربوط به ...

صفحه ۴گوش سپردن به رادیو
USB صفحه ۶پخش موسیقی از

گوش کردن به موسیقی از 
صفحه ۹طریق بلوتوث

صفحه ۹برقراری تماس تلفنی
صفحه ۱۱اتصال تلفن هوشمند

در صورت مواجهه با هر گونه مشکل هنگام استفاده از 
دستگاه، لطفاً موارد مطرح شده در بخش »عیبی‌ابی« را 

مطالعه کنید.
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رادیو
اصلی  منوی  از  رادیو،  به  دسترسی  برای 

»رادیو« را انتخاب کنید.
رادیو  از  بار  نخستین  برای  که  هنگامی 
فعال   FM گیرنده  میک‌نید،  استفاده 

می‌شود.
دلخواه  گیرنده   ،FM یا   AM گزینه  لمس  با   

 را انتخاب کنید.
بار دیگر که رادیو را روشن کنید، گیرنده‌ای که آخرین 

بار انتخاب کرده بودید، فعال خواهد بود.

جستجوی ایستگاه‌های رادیویی
فرکانس  خودکار  جستجوی  برای  زیر  گزینه‌های  از 

رادیویی بالاتر یا پایین‌تر استفاده کنید:
جستجوی خودکار ایستگاه رادیویی با فرکانس 

بالاتر از فرکانس جاری.
جستجوی خودکار ایستگاه رادیویی با فرکانس 

پایین‌تر از فرکانس جاری.

تنظیم دقیق
رادیویی  فرکانس  دقیق  تنظیم  برای  زیر  گزینه‌های  از 

استفاده کنید:
افزایش فرکانس رادیو به اندازه کی گام

)AM +9 KHz, FM +0.05 MHz(

 کاهش فرکانس رادیو به اندازه کی گام
)AM -9 KHz, FM -0.05 MHz(

وارد کردن دستی فرکانس
درج  وارد صفحه  تا  کنید  لمس  را  گزینه  این 
با  را  دلخواه  فرکانس  سپس  شوید.  فرکانس 
صفحه کلید مربوطه وارد کرده و کلید »ثبت« 

را لمس کنید.

جستجو و ذخیره‌سازی خودکار
از این گزینه برای جستجوی همه ایستگاه‌ها 
حافظه  در  آنها  خودکار  ذخیره‌سازی  و 

دستگاه، استفاده کنید.
این گزینه، تنها در باند FM فعال است و با 
کیبار فشردن روشن یا خاموش می‌شود. اگر 
»محلی« روشن باشد، در هنگام جستجوی 
و  نزدکیترند  که  ایستگاه‌هایی  تنها  خودکار 
سیگنال دریافتی از آنها به اندازه کافی قوی 
اگر  می‌شوند.  ذخیره  و  شناسایی  است، 
خاموش باشد، همه سیگنالهای دریافتی قوی 
نزدکی،  و  دور  فرستنده‌های  از  ضعیف  و 

شناسایی و ذخیره می‌شوند.

کانال‌های رادیویی
 AM ۱۲ کانال رادیویی برای ذخیره‌سازی ایستگاه‌های
و ۱۸ کانال رادیویی برای ایستگاه‌های FM در دسترس 

است.
برای انتخاب کی کانال کافیست کانال مربوط را 
لمس کنید. با نگه داشتن آن بیش از ۲ ثانیه، 
فرکانس رادیویی جاری در آن ذخیره می‌گردد.

برای ذخیره‌سازی فرکانس رادیوییِ جاری در 
آن  کافیست  )خالی(،  »نانشانده«  کانال  کی 

کانال را لمس کنید.
در هنگام جستجوی خودکار، همه کانال‌های قبلی پاک 

شده و بازنشانی می‌شوند.

حالت استریو
این گزینه برای انتخاب پخش استریو و مونو 
به کار می‌رود. در هنگامی که یکفیت امواج 
رادیویی دریافتی پایین است، حالت مونو را 
استریو  پخش  نوسان  تا  کنید  انتخاب 

آزار‌دهنده نباشد.

مالتی مدیا
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)RDS( سامانه داده‌های رادیویی
داده‌های  برخی   )RDS( رادیویی  داده‌های  سامانه 
 FM فرستنده‌های  رادیویی  امواج  روی  بر  را  دیجیتال 
قرار می‌دهد. RDS انواعی از اطلاعات مانند زمان، نام 
فرستنده و اطلاعات برنامه رادیویی را استاندارد میک‌ند.

این   ،RDS گزینه‌های  به  دسترسی  برای 
گزینه را لمس کنید.

سامانه RDS و ابزارهای آن را فعال/ غیرفعال 
میک‌ند.

تنها  رادیو  شود،  فعال  گزینه  این  اگر 
ترافکیی  پیغام‌های  که  را  ایستگاه‌هایی 

می‌فرستند، جستجو میک‌ند.

اگر این گزینه فعال باشد، با کاهش یکفیت 
دریافت امواج کی ایستگاه رادیویی، گیرنده 
به طور خودکار فرکانس جایگزین با یکفیت 

بالاتر را انتخاب میک‌ند.
پخش  که  رادیویی  ایستگاه  نام  گزینه  این 

می‌شود را نمایش می‌دهد.
این گزینه نوع برنامه‌هایی که از رادیو پخش 

می‌شود را نمایش می‌دهد.
این گزینه، عنوان برنامه رادیویی را که پخش 

می‌شود، نمایش می‌دهد.
انواع  فهرست  تا  کنید  لمس  را  گزینه  این 
انواع  از  کیی  انتخاب  با  ببینید.  را  برنامه‌ها 
تنها  خودکار  طور  به  گیرنده  برنامه‌ها، 
کردن  پخش  حال  در  که  را  ایستگاه‌هایی 
برنامه‌ای از آن نوع هستند، جستجو میک‌ند.

توجه :
که  در جایی  رادیویی  فرستنده‌های  است  ممکن 
رانندگی میک‌نید، کی یا چند گزینه RDS را به 

طور موقت یا دائم پشتیبانی نکنند.

نشانه‌ها
 RDS AF نشانه فعال/ غیرفعال بودن گزینه

است.
 RDS TA نشانه فعال/ غیرفعال بودن گزینه

است.
پخش  حالت  بودن  غیرفعال  فعال/  نشانه 

استریو است.
کی  در  فعلی،  فرکانس  بودن  ذخیره  نشانه 

کانال حافظه است.

گِیج دستی
فرکانس  تنظیم دستی  لغزان  از صفحه  شما می‌توانید 

برای تنظیم دستی ایستگا هها استفاده کنید.
کافیست آن را لمس کرده و به چپ و راست بکشید.
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اطلاعات فایل صوتی در حال پخش
اطلاعات نمایش داده شده هنگام پخش فایل صوتی به 

شرح زیر است:

USB مدیا
از  چندرسانه‌ای  فایل‌های  پخش  برای 
USB، گزینه »مدیا USB« را از صفحه 

اصلی انتخاب کنید.
وارد صفحه »مدیا USB« می‌شوید.

 »USB 2« یا »USB 1« با انتخاب گزینه
درگاه ورودی را انتخاب کنید.

در صورتی که حافظه USB متصل نباشد، پیغام زیر را 
مشاهده خواهید کرد:

در صورتی که حافظه USB متصل شده، هیچگونه فایل 
چند  رسانه‌ای قابل پخشی نداشته باشد، پیغام زیر را 

مشاهده خواهید کرد:

در غیر این صورت اولین فایل صوتی یا تصویری موجود 
شروع به پخش خواهد کرد.

پخش صوت
پخش
توقف
قبلی
بعدی

حالت تکرار:

حالت پخش تصادفی )خاموش/ روشن(

پخش ویدئو
پخش
توقف
قبلی
بعدی

حالت تکرار:

حالت پخش تصادفی )خاموش/ روشن(

و  خاموش  بین  زیرنویس  لمس،  بار  هر  با 
زیرنویس‌های موجود در فایل ویدئویی، تغییر 

خواهد کرد.
با هر بار لمس، صوت بین صوت‌های موجود 

در فایل ویدئویی، تغییر خواهد کرد.

مالتی مدیا
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اطلاعات فایل ویدئویی در حال پخش
اطلاعات نمایش داده شده هنگام پخش فایل ویدئو به 

شرح زیر است:

پخش عکس
پخش اسلایدشو
توقف اسلایدشو

قبلی
بعدی

حالت تکرار:

حالت پخش تصادفی )خاموش/ روشن(

چرخش 90 درجه‌ای عکس پادساعت گرد

چرخش 90 درجه‌ای عکس ساعت گرد

اطلاعات فایل عکس در حال پخش
اطلاعات نمایش داده شده هنگام پخش فایل عکس به 

شرح زیر است:

لیست پخش
صفحه  وارد  پخش«  »لیست  لمس  با  پخش،  هنگام 
نمایش لیست رسانه‌های منتخب برای پخش شوید. در 
رسانه‌هایی  لیست  و  در حال پخش  رسانه  این صفحه 
که در صف انتظار پخش هستند مشاهده می‌شود. این 
لیست شامل سه دسته‌بندی آهنگ، ویدئو و عکس است. 
با لمس هر کدام از آنها لیست پخش رسانه‌های مرتبط 
آیتم‌های  از  کی  کدام  هر  انتخاب  با  می‌شود.  مشاهده 

لیست، آن آیتم شروع به پخش میک‌ند.
نشان‌دهنده آن است که رسانه هم اکنون در 

حال پخش است.
نمایش لیست پخش آهنگ‌ها

نمایش لیست پخش ویدئوها

نمایش لیست پخش عکس‌ها

کتابخانه
فایل‌های  میتوانید  آن  در  که  است  محلی  کتابخانه 
چندرسانه‌ای را جستجو و انتخاب نمایید یا لیست پخش 

جدیدی ساخته یا آن را ویرایش کنید.
هنگام پخش، با لمس »کتابخانه« وارد صفحه مربوطه 
شده و در چهار دسته کلی آهنگ‌ها، خواننده‌ها، آلبوم‌ها 

و پوشه‌ها، رسانه‌های موجود را خواهید دید.

آهنگ‌ها
قالب کی  این حالت، تمامی آهنگ‌های موجود در  در 
لیست نمایش داده می‌شوند. با انتخاب هر کدام، تمامی 
انتخاب  رسانه  و  اضافه شده  لیست پخش  به  آهنگ‌ها 

شده شروع به پخش میک‌ند.
نام هر رسانه در لیست در صورت وجود پلاک شناسه 
)‌ صفحه ۸( تریکبی از نام آهنگ، خواننده و آلبوم 
خواهد بود و در غیر این صورت نام فایل نمایش داده 

خواهد شد.
انتهای  انتخاب شده به  اضافه کردن آهنگ 

لیست پخش.
پاک کردن کامل لیست پخش و اضافه کردن 

آهنگ انتخاب شده و پخش آن.
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خواننده‌ها
صورت  به  موجود  آهنگ‌های  تمامی  حالت،  این  در 
داده  نمایش  خواننده‌ها  نام  اساس  بر  دسته‌بندی شده 
می‌شود. با انتخاب هر خواننده، آهنگ‌های آن خواننده 
تمامی  آهنگ،  هر  انتخاب  با  و  شده  داده  نمایش 
و  اضافه شده  لیست پخش  به  آن خواننده  آهنگ‌های 

آهنگ انتخاب شده شروع به پخش میک‌ند.
خواننده  آهنگ‌های  تمامی  کردن  اضافه 

انتخابی به انتهای لیست پخش
پاک کردن لیست پخش، اضافه کردن تمامی 
آهنگ‌های خواننده انتخابی به لیست پخش 

و پخش اولین آهنگ
استخراج  آهنگ  فایل  شناسه  پلاک  از  خواننده  نام 

می‌شود.

آلبوم‌ها
صورت  به  موجود  آهنگ‌های  تمامی  حالت،  این  در 
داده  نمایش  آلبوم‌ها  نام  اساس  بر  شده  دسته‌بندی 
می‌شود. با انتخاب هر آلبوم، آهنگ‌های آن آلبوم نمایش 
داده شده و با انتخاب هر آهنگ، تمامی آهنگ‌های آن 
آلبوم به لیست پخش اضافه شده و آهنگ انتخاب شده 

شروع به پخش میک‌ند.
اضافه کردن تمامی آهنگ‌های آلبوم انتخابی 

به انتهای لیست پخش
پاک کردن لیست پخش، اضافه کردن تمامی 

آهنگ‌های آلبوم انتخابی به لیست پخش و پخش اولین 
آهنگ

نام آلبوم از پلاک شناسه فایل اهنگ استخراج می‌شود.

پوشه‌ها
 USB در این حالت، رسانه‌ها به ترتیبی که در حافظه
ذخیره شده‌اند، نمایش داده می‌شوند )بر اساس سیستم 

فایل و پوشه(.
بعد از انتخاب این حالت، فایل‌ها و پوشه‌های موجود، در 
مسیر اصلی حافظه نمایش داده می‌شود. با انتخاب هر 
کدام از پوشه‌های موجود مسیر مورد نظر خود را انتخاب 
کنید. با انتخاب گزینه »پوشه بالایی«، محتویات پوشه 
در مسیر بالاتر را مشاهده میک‌نید. با انتخاب کی رسانه، 
به  یا عکس(  ویدئو  )آهنگ،  تمامی رسانه‌های همسان 
لیست پخش مربوط اضافه شده و رسانه انتخابی شروع 

به پخش میک‌ند.
در  موجود  رسانه‌های  تمامی  کردن  اضافه 

پوشه انتخابی به انتهای لیست پخش
پاک کردن لیست پخش، اضافه کردن تمامی 
رسانه‌های موجود در پوشه انتخابی به لیست 

پخش و پخش اولین آهنگ
)آهنگ‌ها،  رسانه‌ها  انواع  و  پوشه‌ها  نمایش 

ویدئو و عکس( )حالت پیش فرض(
نمایش پوشه‌ها و فقط آهنگ‌های موجود در 

داخل پوشه‌ها

نمایش پوشه‌ها و فقط ویدئوهای موجود در 
داخل پوشه‌ها

نمایش پوشه‌ها و فقط عکس‌های موجود در 
داخل پوشه‌ها

پوشه در مسیر بالاتر

پوشه

آهنگ

ویدئو

عکس

)ID-Tag( پلاک شناسه
استفاده   Mp3 فایل‌های  در  اغلب  که  شناسه  پلاک 
می‌شود، اطلاعاتی نظیر نام آهنگ، نام آلبوم، نام خواننده 
و سایر اطلاعات مرتبط را در داخل فایل ذخیره میک‌ند. 

مالتی مدیا
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بلوتوث - موسیقی
برای شنیدن موسیقی از طریق بلوتوث، 
صفحه  در  را  موسیقی«  »بلوتوث  گزینه 

اصلی لمس کنید.

در صورتی که بلوتوث متصل نباشد پیغام زیر را نمایش 
داده می‌شود. برای اطلاع از نحوه اتصال به جفت‌سازی 

را مطالعه کنید.

بلوتوثی  موسیقی  پخش  صفحه  صورت،  این  غیر  در 
نمایش داده شده و شروع به پخش میک‌ند.

پخش آهنگ
پخش
توقف
قبلی
بعدی

اطلاعات آهنگ در حال پخش
اطلاعات نمایش داده شده هنگام پخش آهنگ از طریق 

بلوتوث به شرح زیر است:

بلوتوث - تلفن
روشن کردن

گزینه  بلوتوثی،  تلفن  از  استفاده  برای 
»بلوتوث تلفن« را در صفحه اصلی لمس 

کنید.
در صورتی که بلوتوث متصل نباشد پیغام 
زیر را نمایش داده می‌شود. برای اطلاع از 
نحوه اتصال، بخش جفت‌سازی بلوتوث را مطالعه نمایید.

نمایش داده  بلوتوثی  تلفن  این صورت، صفحه  در غیر 
می‌شود.

برقراری تماس
با استفاده از تلفن همراه یا صفحه کلید موجود در منوی 

»شماره‌گیر«، شماره مورد نظر را شماره‌گیری کنید.

نمایش صفحه کلید شماره‌گیر

قدرت سیگنال تلفن همراه

نام تلفن همراه متصل شده

صفحه کلید

برقراری تماس

پاک کردن رقم به رقم اعداد
صفحه  بالای  در  زیر  پیغام  شماره‌گیری،  هنگام  در 

نمایش، نشان داده می‌شود.
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پاسخ به تماس
بالای  در  زیر  پیغام  می‌خورد،  زنگ  تلفن  که  هنگامی 

صفحه نماشی داده می‌شود.

پاسخ به تماس تلفن
رد تماس تلفنی

در طول مکالمه تلفنی پیغام زیر، در بالای صفحه نمایش 
داده می‌شود.

بی‌صدا
در طول مکالمه تلفنی، می‌توان مکیروفن را بی‌صدا کرد.

فعال/ غیرفعال کردن حالت بی‌صدا

خصوصی
هنگامی که نیاز باشد سرنشینان خودرو مکالمه تلفنی را 
نشنوند، مکالمه را به تلفن همراه منتقل کنید، به شکل 

مشابه، برای اینکه مکالمه در تلفن همراه به مالتی مدیای 
خودرو انتقال یابد، گزینه‌ی »خصوصی« را لمس کنید.

فعال/ غیرفعال کردن حالت خصوصی

شماره‌گیری از دفترچه تلفن
را  »مخاطبین«  گزینه  تلفن«،  »بلوتوث  منوی  در 
تلفن همراه  لمس کنید. لیست مخاطبین در دفترچه 
نمایش داده می‌شود. با لمس و انتخاب هر کدام کی، 

شماره‌گیری آغاز می‌گردد.
بارگذاری مجدد اطلاعات تمامی مخاطبین

توجه:
yy به مخاطبین  لیست  بلوتوث،  اتصال  از  بعد 

صورت خودکار بروز می‌شود.
yy بر تعداد مخاطبین زمان  به  بسته  پروسه  این 

خواهد بود.
yy تنها در صورتی که مجوز دسترسی به لیست

مخاطبین هنگام جفت‌سازی داده شده باشد، 
بروزرسانی می‌شود. اگر بروزرسانی انجام نشود، 
مشخصات تماس در تمامی منوها نمایش داده 

نخواهد شد.

شماره‌گیری از لیست تماس‌های اخیر
را لمس  تلفن«، گزینه »تاریخچه«  در منوی »بلوتوث 
کنید. لیست تاریخچه تماس‌ها نمایش داده می‌شود. با 

لمس و انتخاب هر کدام، شماره‌گیری آغاز می‌گردد.
بارگذاری مجدد اطلاعات تاریخچه تماس‌ها

تماس‌های پاسخ داده نشده
تماس‌های گرفته شده

تماس‌های پاسخ داده شده

رهیاب
تلفن  رهیاب  نرم‌افزار  اجرای  برای 
در صفحه  را  »رهیاب«  گزینه  هوشمند، 
اصلی لمس کنید، اگر قبل از این کار به 
به  باشید  نشده  متصل  هوشمند  تلفن 
صفحه »اتصال به تلفن هوشمند« منتقل 

خواهید شد.
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اتصال به تلفن هوشمند
برای اتصال به تلفن هوشمند، گزینه‌ی »اتصال به تلفن 

هوشمند« در منوی اصلی را لمس کنید.
در صفحه »اتصال به تلفن هوشمند«، دو گزینه وجود 

دارد:
اتصال به تلفن هوشمند با سیستم عامل اندروید -1
اتصال به تلفن هوشمند با سیستم عامل اپل -2

اندروید
برای اتصال به تلفن هوشمند با سیستم عامل اندروید، 

دو گزینه وجود دارد:
اندروید اتُو: -1

شده،  طراحی  گوگل  شرکت  توسط  که  نرم‌افزار  این 
امکان دسترسی به امکانات و منابع تلفن هوشمند را در 

مالتی‌مدیای خودرو فراهم میک‌ند.
: )Easy Con( بازتاب تصویر

اتصال مالتی‌مدیا خودرو به نرم‌افزار Easy Con و بازتاب 
قابلیت  با  مالتی‌مدیا  صفحه  در  هوشمند  تلفن  تصویر 

کنترل از طریق لمس صفحه‌ی نمایشگر مالتی‌مدیا.

اندروید اتُو
برای اتصال، مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید:

yy به مالتی‌مدیا USB تلفن هوشمند را از طریق درگاه
متصل کنید.

yy »در منوی »اتصال به تلفن هوشمند«، گزینه »اتصال
در زیر لوگوی اندروید را لمس کنید.

yy در صفحه‌ی بعدی که باز می‌شود، گزینه »اتصال« را
در زیر لوگوی »اندروید اتُو« لمس کنید.

yy تلفن هوشمند کی  به  که  است  بار  اولین  برای  اگر 
به  مالتی‌مدیا  دسترسی  مجوز  می‌شوید،  متصل 
اطلاعات تلفن هوشمند را که بر روی تلفن از شما 

پرسیده می‌شود، بدهید.

توجه:
yy به دلیل اینکه »اندروید اتُو«، توسط تلفن هوشمند

نتایج  که  دارد  وجود  امکان  این  می‌شود،  کنترل 
به  بسته  عملکردی  یا  و  دیداری  لحاظ  از  متفاوتی 
نوع تلفن هوشمند و یا نسخه اندروید آن، دیده شود.

yy برای اینکه امکان اتصال وجود داشته باشد، نرم‌افزار
»اندروید اتُو« باید قبل از اتصال در تلفن هوشمند 
نصب شده باشد )تلفن‌های هوشمند جدید به طور 

پیش فرض این نرم‌افزار را نصب دارند(.
yy کنید بررسی  ابتدا  نمی‌شوید،  اتصال  به  موفق  اگر 

که آیا تلفن هوشمند شما نرم‌افزار »اندروید اتُو« را 
نصب دارد، سپس تنظیمات تلفن هوشمند را بررسی 

نمایید.
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اندروید - بازتاب تصویر
برای اتصال مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید:

yy به مالتی‌مدیا USB تلفن هوشمند را از طریق درگاه
متصل نمایید.

yy »در منوی »اتصال به تلفن هوشمند«، گزینه »اتصال
در زیر لوگوی اندروید را لمس کنید.

yy در صفحه بعدی که باز می‌شود، گزینه »اتصال« در
زیر لوگوی »بازتاب تصویر« را لمس کنید.

yy اگر برای اولین بار است که متصل می‌شوید، صفحه
دانلود نرم‌افزار به صورت خودکار بر روی تلفن همراه 
گردد.  نصب  نرم‌افزار  باید  و  می‌شود  داده  نمایش 
و  اجرا کنید  را  نرم‌افزار  مراحل نصب،  اتمام  از  پس 
مجوزهای مورد نیاز را که به صورت خودکار از شما 

خواسته می‌شود، بدهید.

توجه :
yy تلفن توسط   ،»Easy Con« اینکه  دلیل  به 

وجود  امکان  این  می‌شود،  کنترل  هوشمند 
یا  و  دیداری  لحاظ  از  متفاوتی  نتایج  که  دارد 
یا  و  هوشمند  تلفن  نوع  به  بسته  عملکردی 

نسخه نرم‌افزار، دیده شود.
yy بررسی ابتدا  نمی‌شوید،  اتصال  به  موفق  اگر 

نرم‌افزار  شما  هوشمند  تلفن  آیا  که  کنید 
»Easy Con« را نصب دارد، سپس تنظیمات 
اطمینان  نمایید.  بررسی  را  هوشمند  تلفن 

حاصل کنید که مجوزهای لازم را نیز داده‌اید.

توجه :
yy تصویر فقط   ،»Easy Con« اینکه  دلیل  به 

تلفن هوشمند را بازتاب میک‌ند، لمس صفحه 
نمایش عملکردی بر روی تلفن هوشمند ندارد.

yy بررسی ابتدا  نمی‌شوید،  اتصال  به  موفق  اگر 
نرم‌افزار  شما  هوشمند  تلفن  آیا  که  کنید 
»Easy Con« را نصب دارد، سپس تنظیمات 
اطمینان  نمایید.  بررسی  را  هوشمند  تلفن 
به  نیز  را  لازم  مجوزهای  که  کنید  حاصل 

نرم‌افزار داده‌اید.

دانلود نرم‌افزار

دانلود نرم‌افزار

برای اتصال مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید:
yy را بر روی تلفن هوشمند نصب Easy Con نرم‌افزار

و اجرا کنید.
yy به مالتی‌مدیا USB تلفن هوشمند را از طریق درگاه

متصل نمایید.
yy »در منوی »اتصال به تلفن هوشمند«، گزینه »اتصال

در زیر لوگوی اپل را لمس کنید.
yy اگر برای اولین بار است که متصل می‌شوید، مجوزهای

مورد نیاز نرم افزار را بدهید.

مالتی مدیا
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اطلاعات رانندگی
رانندگی،  اطلاعات  به  دسترسی  برای 
صفحه  در  رانندگی«  »اطلاعات  گزینه 

اصلی را لمس کنید.
داده  نمایش  رانندگی  اطلاعات  صفحه 

می‌شود.

توجه :
yy منوی به  اندازه‌گیری  واحدهای  تغییر  برای 

تنظیمات مراجعه کنید.

داشبورد
نمایش اطلاعات کلی خودرو.

مسافت قابل پیمایش
نمایش مسافت قابل پیمایش با توجه به سطح 

سوخت خودرو و مصرف لحظه‌ای سوخت.

مصرف سوخت لحظه‌ای
نمایش مصرف سوخت لحظه‌ای خودرو

کارکرد خودرو
نمایش مجموع مسافت پیموده شده خودرو

سفر ۱، ۲
برای کنترل سفرها، دو عدد رایانه سفری وجود دارد. هر 

کدام از رایانه‌ها شامل موارد زیر است:

مسافت پیموده شده
از هنگام شروع  پیموده شده  نمایش مسافت 

سفر

میانگین مصرف سوخت
میانگین سوخت مصرف شده از هنگام شروع 

سفر

میانگین سرعت
میانگین سرعت خودرو از هنگام شروع سفر

توجه :
از  رایانه سفری )شروع سفر جدید(،  صفر کردن 
طریق کلید انتهای دسته برف پاک‌کن خودرو و 
پشت آمپر امکان‌پذیر است. لطفاً به بخش مربوطه 

مراجعه کنید.

وضعیت درها
هرگاه هر کی از درهای خودرو باز یا بسته شوند، تصویر 
زیر که نشانگر وضعیت درها است، برای چند ثانیه بر 

روی صفحه ظاهر می‌شود.

حالت کم نور
با لمس این گزینه، نمایشگر به حالت تارکی 
را  نمایشگر  آن هرگاه صفحه  از  می‌رود. پس 
لمس کنید، دوباره به حالت عادی برمی‌گردد.

دمای هوای بیرون خودرو

نمایش دمای هوای بیرون خودرو
به  دستگاه  تنظیمات  در  را  دما  نمایش  واحد 

دلخواه انتخاب کنید.

توجه :
حالت کم نور دو نوع دارد:

نمایش صفحه کم نور به همراه ساعت، دما و  .1
اطلاعات پخش.

نمایش صفحه کاملا تارکی )سیاه( .2
به  تنظیمات  صفحه  در  را  نور«  کم  »حالت  نوع 

دلخواه برگزینید.
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سيستم هشدار موانع عقب
)دستیار پارک خودرو(

این سیستم از چهار سنسور هوشمند تشیکل شده و 
نزدکی شدن خودرو در حال حرکت به سمت عقب را 
به کی مانع )فرد، خودرو، درخت، در ورود و ...( را که 
روی  بر  تعبیه شده  تشخیص حسگرهای  محدوده  در 

سپر عقب قرار می‌گیرند را مشخص میک‌ند.
انواع خاصی از موانع )تیرکها، علائم مخروطی راه و ...( 
که در ابتدا تشخیص داده شده‌اند، در پایان حرکت اگر 
در نقطه کور محدوده دید حسگرها قرار گیرند، دیگر 

تشخیص داده نخواهند شد.
این سیستم با درگیر کردن دنده عقب روشن شده و از 

طریق کی پیغام صوتی اعلام می‌شود.
سیستم هنگامی که از دنده عقب خارج شود، خاموش 

خواهد شد.

با کم شدن فاصله مانع تا پشت خودرو و کمتر از ۱۵۰ 
سانتیمتری سپر عقب، آلارم هشداری به صدا درآمده و 
بسته به اینکه مانع در سمت چپ یا راست سپر عقب 
باشد، سگمنت مربوطه در نمایشگر روشن می‌شود. با 
کمتر شدن فاصله مانع، حساسیت سیستم بیشتر شده 
و با سرعت بیشتری بوق زده و سگمنت‌های بعدی نیز 
روشن می‌شوند. در فاصله کمتر از ۵۰ سانتیمتری سپر 
عقب، تمام سگمنت‌ها روشن شده و بوق ممتد شنیده 

خواهد شد. در این لحظه توقف الزامی است.

هشدار
نمی‌تواند جای  این سیستم تحت هیچ شرایطی 

مراقبت لازم از جانب راننده را بگیرد.

مالتی مدیا

اخطار
صوتی  سیگنال‌های  از  استفاده  با  سیستم  این 
پارک  امر  در  وظیفة کم‌کرسانی جهت سهولت 
مانع  تا  فاصله  تعیین  همچنین  و  خودرو  کردن 
انجام  را  عقب  دنده  با  حرکت  هنگام  در  موجود 

می‌دهد.
باعث  نباید  هیچ‌گاه  سیستم  این  وجود  بنابراین 
حرکت ناگهانی و رانندگی بدون احتیاط به سمت 

عقب )دنده عقب( گردد.
که  ناگهانی  موارد  مراقب  همیشه  باید  راننده 
باشد.  دهند،  رخ  عقب  دنده  حین  در  می‌توانند 
موانع متحرک )کودک، کالسکه، دوچرخه، حیوان 
و ...( یا موانع کوتاه و یا خیلی بارکی )جدول، نرده 

بارکی و ...(

اخطار
این سیستم جهت کمک به راننده برای تشخیص 
اشیا در فاصله ۱۵۰ سانتیمتری )از پشت خودرو 
بر  یکلومتر   ۵ از  کمتر  سرعت  با  پارک(  هنگام 
ساعت می‌باشد و همچنین دارای محدودیت‌هایی 
در خصوص تخمین فاصله قابل تشخیص و موانع 
بوده لذا دقت راننده برای شرایطی که موانع قابل 

تشخیص نمی‌باشند الزامی است.
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غیرفعال‌سازی موقف صدای هشدار موانع عقب :

روی  می‌گیرد  قرار  عقب  حالت  در  دنده  که  زمانی 
نمایشگر تصویر فوق ظاهر می‌شود. با لمس این تصویر 
مجدد  لمس  با  و  شده  غیرفعال  موقتاً  هشدار  صدای 
برای  شد.  خواهد  فعال  دوباره  دنده  تعویض  یا  و  آن 
غیرفعال‌سازی دائم صدای هشدار )که توصیه نمی‌شود( 

به تنظیمات مالتی مدیا مراجعه شود.

سیستم  صوتی  آلارم  و  نمایش  از  نمونه‌هایی 
هشدار موانع عقب :

و  بوده  فعال  عقب  موانع  هشدار  سیستم 
مانعی پشت خودرو وجود ندارد.

سانتیمتری  تا ۱۵۰   ۱۰۰ فاصله  در  مانع 
عقب سمت چپ خودرو وجود دارد.

بیپ متناوب  بیپ  به صورت  آلارم صوتی 
نواخته می‌شود.

سانتیمتری   ۵۰ از  کمتر  فاصله  در  مانع 
عقب سمت چپ خودرو وجود دارد.

نواخته  بیپ ممتد  به صورت  آلارم صوتی 
می‌شود.

نمایش حالت‌های مختلف خطا در سیستم هشدار 
موانع عقب :

سیستم هشدار موانع عقب با خطا مواجه شده است.

سنسور سمت چپ یا تمام سنسورها خطا داشته باشد.

خطا  راست  سمت  یا  وسط  سنسورهای  از  کدام  هر 
داشته باشد.

اخطار
در صورت بوجود آمدن هر کدام از انواع خطا، لازم 
به  فوراً  عیب  رفع  منظور  به  که  است  و ضروری 

تعمیرگاه مجاز ایران خودرو مراجعه نمایید.

توجه
سیستم هشدار موانع عقب، در نرم‌افزار مالتی مدیا 
تحت عنوان دستیار پارک خودرو شناخته می‌شود.
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توجه :
yy از را  آن  خودرو،  بلوتوث  تنظیم  با  می‌توانید 

دستگاههای دیگر پنهان کنید.
دستگاه‌های  که  هنگامی  ترتیب،  این  به 
نتایج  در   »TARA« میک‌نند،  جستجو  دیگر 

جستجوی آنها دیده نخواهد شد.
yy اگر اتصال گوشی شما با دستگاه برای نخستین

بار برقرار شود، از آن پس به محض روشن شدن 
با گوشی شما به طور خودکار  دستگاه، اتصال 
برقرار می شود. با مراجعه به تنظیمات بلوتوث 

می‌توانید این کارکرد را خاموش کنید.

جفت‌سازی بلوتوث
برای شناسایی بلوتوث دستگاه، ابتدا بر روی گوشی خود 
میان  از  کنید.  را جستجو  نزدکی  بلوتوث  دستگاه‌های 

موارد یافته شده »TARA« را انتخاب کنید.
"آری" را بر روی نمایشگر بفشارید. در گوشی خود، اجازه 
اتصال با دستگاه و دسترسی به دفترچه تلفن را صادر 

نمایید.

کنترل بلندی صدا
دکمه  می‌توانید  بلندگوها،  صدای  بلندی  تنظیم  برای 
ولوم کنار نمایشگر را بچرخانید یا با لمس کردن بالای 
پایین  را  صدا  بلندی  تنظیم  کرکره  نمایشگر،  صفحه 
کشیده و با لمس کلید لغزان و کشیدن آن به چپ و 

راست، صدا را کم و زیاد کنید.

انتخاب حالت بی‌صدا/ با صدا
چنانچه تماس تلفنی بلوتوثی برقرار باشد، تنظیم بلندی 
صدا، تنها بر صدای مکالمه تأثیر گذاشته و بلندی صدای 

دیگر ابزارهای دستگاه ثابت می‌ماند.
به  مراجعه  با  تلفنی،  مکالمه  صدای  بلندی  تنظیم 

تنظیمات نیز امکان‌پذیر است.

به یاد داشته باشید
yy صدایی با بلندی معمولی نیز اگر ناگهان شنیده

شود، ممکن است به شنوایی شما آسیب برساند. 
صدای  از  همیشه  آسیب،  از  پیشگیری  برای 
کم آغاز کنید و اجازه دهید گوش‌ها کمک‌م به 

شنیدن صدای بلندتر عادت کنند.
yy بلندی صدا را پایین‌تر از آستانه‌ی اشباع بلندگوها

تنظیم کنید.

مالتی مدیا
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تنظیمات
فعال‌سازی

دستگاه  تنظیمات  به  دسترسی  برای 
منوی  از  را  »تنظیمات«  گزینه  مالتی‌مدیا، 

اصلی انتخاب کنید.

صوتی
حالت صدا

کیی از تنظیمات پیش‌فرض )پاپ/ کلاسکی/ راک/ جاز/ 
تخت( را انتخاب کرده یا برای رسیدن به صدای مطلوب، 

لغزنده‌ها )بم/ میانه/ زیر( را به بالا یا پایین بکشید.
پاپکلاسکیراک

جازتختدلخواه

گزینه  فرکانس‌ها  تمامی  در  صدا  بلندی  افزایش  برای 
»صدای بلند« را فعال کنید.

بالانس
انتخاب از حالت‌های پیش‌فرض )همه سرنشینان/ راننده/ 

.Fader و Balance جلو/ عقب( یا تنظیم دلخواه

برای تنظیم دستی، لغزنده را لمس کرده و برای تنظیم 
و  جلو  به  تنظیم  برای  و  راست  و  چپ  به   Balance

عقب بکشید.
همه سرنشینانراننده
جلوعقبدلخواه

صدای لمس صفحه
روشن و خاموش کرده صدای بیپ لمس صفحه نمایشگر 

هنگام انتخاب کی گزینه.

بلندی صدای تلفن
تنظیم بلندی صدای بلندگوها هنگام استفاده از تلفن 

بلوتوثی

بلندی صدای پیش‌فرض
تنظیم پیش‌فرض بلندی صدای دستگاه در زمان روشن 

شدن دستگاه.

هماهنگی بلندی صدا با سرعت
افزایش یا کاهش بلندی صدا نسبت به افزایش یا کاهش 

سرعت خودرو به صورت اتوماتکی

ساب‌ووفر - سطح
تنظیم بلندی صدای ساب‌ووفر که برای آمپلی‌فایر ارسال 

می‌شود.

ساب ووفر - فیلتر
تنظیم فرکانس فعال‌سازی ساب‌ووفر.
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نمایش
حالت کم نور

انتخاب حالت کم نور:
ساعت - صفحه کم نور همراه با تاریخ، ساعت، دمای 

هوا و اطلاعات پخش.
خاموش - خاموش شدن کامل نمایشگر

روشنایی
تنظیم نور پس زمینه نمایشگر دستگاه.

تاریخ / ساعت
تاریخ

تنظیم تاریخ سیستم خودرو.

ساعت
تنظیم ساعت سیستم خودرو.

نوع تقویم
خورشیدی - تقویم فارسی و خورشیدی

میلادی - تقویم میلادی

نمایش زمان
H ۱۲ - نمایش ساعت بر مبنای ۱۲ ساعت
H ۲۴ - نمایش ساعت بر مبنای ۲۴ ساعت

ساعت تابستانی
ساعت تابستانی روشی برای افزایش بهره‌وری در ماه‌های 
گرم سال با کاهش تارکیی در هر روز بر مبنای ساعت، 

می‌باشد.
در  را  ساعت  که  است  این  اینکار  برای  معمول  روش 
بهار کی ساعت جلو برده و در پاییز به زمان استاندارد 

برمی‌گردانند.
با استفاده از این گزینه می‌توانید ساعت تابستانی را فعال 

یا غیرفعال نمایید.

بلوتوث
قابلیت مشاهده شدن

جستجوگرهای  از  خودرو  بلوتوث  شدن  پنهان  برای 
اگر می‌خواهید  فعال کنید.  غیر  را  گزینه  این  بلوتوث، 
بلوتوث خودرو برای سایر دستگاه‌ها قابل مشاهده باشد، 

آن را فعال کنید.

اتصال خودکار
اگر این گزینه روشن باشد، هر دفعه که دستگاه روشن 
می‌شود، به طور خودکار به تلفنی که قبلًا جفت شده، 

متصل می‌گردد.

سیستم
زبان

انتخاب زبان سیستم )فارسی/ انگلیسی(

نور کابین
تنظیم شدت نور پس زمینه کلیدهای روی داشبورد و

فرمان خودرو.

چراغ‌های روشنایی روز
یا غیرفعال  این گزینه چراغ‌های روشنایی روز را فعال 
میک‌ند. این چراغ‌ها برای افزایش دیده شدن خودرو با 

آزاد شدن ترمز دستی به طور خودکار روشن می‌شوند.

روشنایی بدرقه
با فعال شدن این گزینه، پس از خاموش شدن خودرو، 
داشته  نگه  روشن  مدتی  برای  خودرو  جلو  چراغ‌های 
می‌شود تا به سرنشینان خودرو در یافتن مسیر کمک 

کند.

زمان روشنایی بدرقه
بدرقه« )۱۵، ۳۰  بودن »روشنایی  زمان روشن  تنظیم 

یا ۴۵ ثانیه(

مالتی مدیا
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صدای دستیار پارک خودرو
عقب  در  مانع  وجود  هشدار  دائم صدای  وصل  و  قطع 

خودرو

تغییر رمز ورود
برای تغییر رمز ورود سیستم مالتی‌مدیا، کیبار رمز ورود 
قدیم را وارد کرده و با وارد کردن رمز جدید و تکرار آن 

عملیات تغییر رمز ورود را به پایان برسانید.

بازگشت به تنظیمات کارخانه
به  مالتی‌مدیا  دستگاه  تنظیمات  کلیه  بازنشانی  برای 

تنظیمات کارخانه از این گزینه استفاده کنید.
خودکار  صورت  به  دستگاه  عملیات  این  انجام  از  بعد 

خاموش و مجدداً روشن می‌شود.

شناسایی دستگاه
در این قسمت نسخه نرم‌افزاری دستگاه، شماره‌ی سریال 
می‌توانید  را  خودرو  شناسایی  شماره  و  بلوتوث  ماژول 

مشاهده نمایید.

واحدها
مسافت

انتخاب واحد اندازه‌گیری مسافت.
)یکلومتر یا مایل(

مصرف سوخت
انتخاب واحد اندازه‌گیری مصرف سوخت.

)لیتر به ازای هر ۱۰۰ یکلومتر پیمایش یا یکلومتر قابل 
پیمایش به ازای هر لیتر سوخت(

دما
انتخاب واحد اندازه‌گیری دما.

)درجه سلسیوس یا درجه فارنهایت(

فشار
انتخاب واحد اندازه‌گیری فشار هوا )بار یا پی اس آی(
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عملکرد کلیدها
بر روی داشبورد خودرو و در کنار سیستم مالتی‌مدیا، مجموعه کلیدهای کنترل وجود دارد که عملکرد آنها به شرح زیر است:

کلید خاموش/ روشن - ولوم بلندی صدا
SRCMENU

چرخاندن فشردن ممتد فشردن کوتاه 

رادیو

رفتن به

صفحه

نورکم

خاموش/
روشن
دستگاه

کنترل بلندی

صدا

انتخاب منبع
)رادیو/

USB مدیا /
موسیقی
بلوتوث(

رفتن به
منوی اصلی

آهنگ
ویدئو
تصویر

بلوتوث
موسیقی

شمار ه‌گیر
مخاطبین
***مکالمه

اتصال
تلفن

رفتن بههوشمند
صفحه
نورکم

خاموش/
روشن
دستگاه

خروج
از برنامه

منوها
انتخاب منبع اصلی

)رادیو/ US مدیا / 
موسیقی بلوتوث( سایر

* : عملکرد ندارد.

مالتی مدیا
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عملکرد کلیدها
مجموع های از کلیدها روی فرمان خودرو قرار دارد که عملکرد آنها به شرح زیر است:

MUTE
VOL EVOL ESEEK ESEEK E

MODE
PHONE

ON
PHONE

OFF ممتد کوتاه ممتد کوتاه 

بی‌صدارادیو

افزایش/ کاهش
بلندی صدا

افزایش/ کاهش
پیوسته بلندی

صدا

جستجوی 
اتوماتکی

ایستگاه رادیویی
*

انتخاب منبع
USB /رادیو(
مدیا / موسیقی

بلوتوث(

رفتن به منوی
تلفن بلوتوث
*)شماره‌گیر(

USB
مدیا

آهنگ
توقف/
پخش

آهنگ قبلی/
بعدی

پیمایش سریع
جلو/ عقب ویدئو

تصویر)۱(
بلوتوث
توقف/ پخشموسیقی

)آهنگ زمینه(

آهنگ قبلی/ 
بعدی )آهنگ 

زمینه( BT
تلفن

شماره‌گیر
تماسمخاطبین
قطع مکالمهخصوصی****مکالمه

اطلاعات رانندگی
توقف/
پخش
)آهنگ
زمینه(

آهنگ قبلی/ 
بعدی )آهنگ 

زمینه(

پخش سریع
جلو/ عقب

)آهنگ زمینه(

انتخاب منبع
USB /رادیو(
مدیا / موسیقی

بلوتوث(

رفتن به منوی
تلفن بلوتوث
)شماره‌گیر(

* منو
اصلی

سایر

آهنگ قبلی/اتصال تلفن هوشمند
خروج*بعدی

از برنامه

* : عملکرد ندارد.
)۱( : کنترل مربوط به آهنگ زمینه می‌باشد.
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عیب‌یابی
اغلب به اشتباه، استفاده نادرست از دستگاه به عنوان ایراد آن تعبیر می‌شود. در صورتی که سیستم مالتی‌مدیا شما به درستی کار نمیک‌ند، نکات زیر را بررسی کنید. بعضی اوقات ایرادات می‌توانند از 

دستگاه‌های متصل نشأت گرفته باشند، لطفاً دستگاه‌های خارجی متصل را نیز بررسی کنید. اگر ایراد همچنان وجود داشت با نمایندگی‌های مجاز خدمات مشتری تماس بگیرید.

امتحان کنید:اگر این مشکل را دارید:
بررسی کنید که فیوز خودرو یا دستگاه سوخته نباشد. اگر فیوز سوخته بود، آن را با کی فیوز با مشخصات فنی کیسان جایگزین نمایید.دستگاه روشن نمی‌شود.

دستگاه صدا ندارد.

yy.میزان صدا روی حداقل است، میزان صدا را به میزان دلخواه تنظیم کنید
yy.حالت ب یصدا فعال است، آن را غیر فعال کنید
yy.نامناسب تنظیم شده، آن را از طریق منوی تنظیمات، تنظیم کنید Fader یا Balance تنظیم
yy.میزان صدای اولیه دستگاه صفر است، آن را از طریق منوی تنظیمات، به میزان دلخواه تنظیم کنید
yy.دستگاه خارجی به درستی متصل نشده یا در حالت بی‌صدا است
yy.بلندگوها آسیب دیده است

سیگنال ضعیف است، فرکانس ایستگاه را دستی وارد کنید.ایستگاه رادیویی به صورت اتوماتکی شناسایی نمی‌شود.
سیستم RDS AF را خاموش کنید.فرکانس رادیویی بصورت اتوماتکی تغییر میک‌ند.

USB قادر به پخش نیست

yy.می‌باشد FAT نادرست است، قالب مناسب USB قالب حافظه
yy:فرمت فایل اشتباه است، فایل های پشتیبانی شده عبارتند از

MP3/WMA/FLAC/WAV/M4A :صدا
MP4/MKV/AVI/RMV :ویدئو

JPEG/PNG/BMP/GIF :تصویر
yy.آسیب دیده است USB سوکت

قابلیت مشاهده بلوتوث خاموش است، آن را از طریق منوی تنظیمات روشن کنید.بلوتوث شناسایی نمی‌شود.

تلفن هوشمند متصل نمی‌شود.
yy.مطمئن شوید کابل شما دارای قابلیت انتقال داده می‌باشد
yy.اجازه دسترسی به اطلاعات در تلفن هوشمند داده نشده است
yy.برنامه اتصال به درستی نصب نشده است

اتصالات صحیح نیست.yyدکمه‌های روی فرمان یا ماژول کلید، عملکرد مناسب ندارند.
yy.در دسته سیم خودرو نویز وجود دارد

تاریخ،  زمان،  خودرو،  بیرون  هوای  دمای  مانند  خودرو  اطلاعات 
اطلاعات رانندگی نمایش داده نمی‌شود.

yy.اتصالات صحیح نیست
yy.ایراد دارد )CAN( شبکه خودرو

مالتی مدیا
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اتصالات الکتریکی
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ISO A کانکتورISO B کانکتور

A1-B1+ بلند گوی راست عقب

A2-B2- بلند گوی راست عقب

A3AUX پایه زمینB3+ بلند گوی راست جلو

A4ولتاژ باتریB4- بلند گوی راست جلو

A5کنترل آنتنB5+ بلند گوی چپ جلو

A6روشناییB6- بلند گوی چپ جلو

A7ACC ولتاژB7+ بلند گوی چپ عقب

A8زمین باتریB8- بلند گوی چپ عقب

ISO C کانکتور

C1)روشنایی( ماژول کلیدC11)Signal( کلیدهای روی فرمان

C2)زمین( ماژول کلیدC12)Ground( کلیدهای روی فرمان

C3)ADC1( ماژول کلیدC13صدای چپ AUX

C4)ADC2( ماژول کلیدC14)مکیروفن )سیگنال

C5)ADC3( ماژول کلیدC15)مکیروفن )شیلد

C6زمین باتریC16صدای راست AUX

C7CAN HighC17)دوربین دنده عقب )زمین

C8CAN LowC18)دوربین دنده عقب )سیگنال منفی

مالتی مدیا
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ISO A کانکتورISO B کانکتور

C9UART RXC19)دوربین دنده عقب )سیگنال مثبت
C10UART TXC20)دوربین دنده عقب )ولتاژ مثبت

کانکتور خروجی صوتی و تصویری

تصویر )زمین(۱۰صدای جلو چپ +۷صدای عقب چپ +۴ساب ووفر +۱

تصویر ۲ +۱۱صدای جلو راست +۸صدای عقب راست +۵ساب ووفر -۲

-۱۲تصویر ۱ +۹صدا )زمین(۶کنترل آمپلی‌فایر۳
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۳رانندگی

۷۲ .................................................................. صفحه نمايش جلو آمپر 
۸۴ .................................................................. روشن کردن و رانندگي 
۸۷ .................................................... ترمز دستي و جعبه دنده دستي 
۸۸ ..................................................................... محدود کننده سرعت 
کروز کنترل ...................................................................................... ۹۰

دسته راهنما .................................................................................... ۹۲
۹۵ ................................................................................... برف پاک کن 
۹۶ .................................................................................... فلاشر و بوق 
سيستم کمکي ترمز ........................................................................ ۹۷
۹۹ ...........................................................  )EPS( سيستم فرمان برقي
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صفحه نمايش جلوآمپر

صفحات مدرج
)x1000rpm( 1.  دور موتور

2.  صفحه نمایش
3.  سرعت سنج )یکلومتر بر ساعت(

4.  صفر كردن كاركردهايي همچون ثبت مسافت سفر 
یا نمایشگر سرویس

چراغ‌های هشدار و نمایش
سیستم  کی  بودن  فعال  که  تصویری  نمایشگرهای 
چراغ‌های  شدن  فعال  غیر  یا  شدن  روشن  طریق  )از 
نمایشگر( یا وقوع اشکال در آن را )از طریق چراغ‌های 

هشدار( به راننده اطلاع می‌دهند.

صفحه نمایش
A. نمایشگر وضعیت دنده

B. ساعت.
C. ثبتک‌ننده مسافت طی شده

D. نمایشگر سطح سوخت
ثبتک‌ننده  سپس  )یکلومتر(،  سرویس  نمایشگر   .E
هنگام  در  ترتیب  به  کارکرد  دو  این  کل.  مسافت 

روشن کردن سوئیچ استارت نمایش داده می‌شوند.
کروز  یا  سرعت  کننده  محدود  سیستم  تنظیمات   .F

کنترل
G. نمایشگر دمای آب

4

3

2

1
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انواع هشدارها
برخی چراغ‌های هشدار در هنگامی که سوئیچ استارت 

روشن می‌شود برای چند لحظه ظاهر می‌شوند.
هنگامی که موتور استارت زده می‌شود، همین چراغ‌های 

هشدار باید خاموش ‌شوند.
اگر، قبل از حرکت همچنان روشن ماندند، به اطلاعات 

مربوط به چراغ هشدار مربوطه مراجعه کنید.

هشدار
برخی چراغ‌های هشدار ممکن است در کیی از دو 

وضعیت روشن شوند.
با وضعیت  نوع روشن شدن  ارتباط دادن  با  تنها 
عملیاتی خودرو می‌توان مطمئن شد که وضعیت 

عادی است یا اشکالی رخ داده است.

روشن شدن برخی چراغ‌های هشدار خاص ممکن است 
با کی پیغام صوتی و کی پیام در صفحه نمایش نشانگر 

ابزار همراه باشد.
چراغ‌های هشدار ممکن است به صورت پیوسته )ممتد( 

روشن باشند یا چشمک بزنند.
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

دسته راهنما به پایین فشار داده شده است.چشم‌کزن و صدای مقطعچراغ راهنمای چپ

دسته راهنما به بالا فشر داده شده است.چشم‌کزن و صدای مقطعچراغ راهنمای راست

ممتدچراغ نورپایین
قرار  نورپایین  وضعیت  در  راهنما  دسته 

گرفته است.

ممتدچراغ نور بالا
دسته راهنما به سمت خودتان کشیده شده 

است.
دسته راهنما را بکشید تا به وضعیت نورپایین بازگردید.

ممتدمه‌شکن جلو
حلقه  از  استفاده  با  جلو  مه‌شکن‌های 
روشن  چراغ‌ها  کنترل  دسته  روی  دوم 

شده‌اند.

حلقه دوم روی دسته کنترل راهنما را کامل به سمت عقب 
بچرخانید تا مه‌شکن‌های جلو خاموش شوند.

ممتدمه‌شکن عقب
مه‌شکن‌های عقب با استفاده از حلقه دوم 

روی دسته کنترل چراغ‌ها روشن شده‌اند.
حلقه دوم روی دسته راهنما را کی مرحله به سمت عقب 

بچرخانید تا مه‌شکن‌های عقب خاموش شوند.

ترمز دستی و سطح 
روغن ترمز

ممتد
ترمز دستی کشیده شده یا به صورت صحیح 
پيدا  ترمز كاهش  روغن  يا سطح  نشده  آزاد 

كرده است

ترمز دستی را آزاد کنید تا چراغ هشدار خاموش شود، پای خود را 
بر روی پدال ترمز نگه دارید.

سطح روغن ترمز را درمخزن مربوطه بررسي نماييد و مخزن را 
پر نماييد.

توصیه‌های ایمنی را رعایت کنید.

صفحه نمايش جلوآمپر

چراغ‌های نمایشگر عملیاتی
اگر کیی از چراغ‌های نمایشگر زیر در نشانگر ابزار و/یا صفحه نمایش نشانگر ابزار روشن شوند، به معنای آن است که سیستم مربوطه فعال شده است.
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چراغ‌های نمایشگر سیستم‌های غیرفعال شده
اگر کیی از چراغ‌های نمایشگر زیر روشن شود، به معنای آن است که سیستم مربوطه به عمد خاموش شده است. این مسأله می‌تواند با کی پیغام صوتی و پیامی در صفحه نمایش 

نشانگر ابزار همراه باشد.

اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

سیستم 
یکسه هوای 

سرنشین

برای چند 
ثانیه روشن 

شده و سپس 
خاموش 
نمی‌شود.

ايربگ مسافر به صورت موقت غير فعال مي‌باشد.
در صورت فعال سازي توسط سرنشين اين چراغ خاموش خواهد 

شد.

ESC/TCSممتد
ESC: برنامه پایداری الکترونکیی
TCS: سیستم تنظیم ضدلغزش

سیستم ESC/TCS در هنگامی که خودرو استارت زده می‌شود 
به صورت اتوماتکی فعال می‌شود.

حوالی  در  خودکار  صورت  به  باشد،  شده  غیرفعال  اگر  سیستم 
سرعت 50 یکلومتربرساعت مجدداً فعال می‌شود.

ESC/TCSممتد

دکمه واقع شده در قسمت پایین سمت چپ داشبورد، فشار داده شده 
و چراغ نمایشگر روشن می‌شود.

ESC/TCS غیرفعال شده است.

دکمه را فشار دهید تا ESC/TCS فعال شود. چراغ نمایشگر 
آن خاموش می‌شود.

صفحه نمايش جلوآمپر
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چراغ‌های هشدار
هنگامی که موتور در حال کار است یا خودرو در حال حرکت است، روشن شدن کیی از چراغ‌های هشدار زیر به معنای اشکالی است که مستلزم انجام اقدامی از طرف راننده است.

هرگونه اشکالی که منجر به روشن شدن چراغ هشدار می‌شود، باید سریعاً با خواندن پیام مربوطه در صفحه نمایش نشانگر ابزار بررسی شود. در صورتی که با مشکلی مواجه شدید، با 
کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو تماس بگیرید.

اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

ممتد، همراه با کی توقف
چراغ هشدار دیگر 

این چراغ به فشار روغن موتور یا دماي 
موتور  خنك‌كننده  مايع  حد  از  بيش 
خطاي  و  سانتيگراد(  درجه   118(

آلترناتور و ولتاژ باتري مربوط مي‌شود

در سریع‌ترین زمانی که خطری در پی ندارد، توقف کنید.
خودرو را پارک کرده، موتور را خاموش کرده و با کیی از نمایندگی‌های منتخب 

ایران خودرو تماس بگیرید.

کی اشکال رخ داده‌ است که چراغ هشدار ممتدسرویس
خاصی برای آن وجود ندارد.

به کمک پیامهای همراه هشدار مانند موارد زیر، اشکالات را تشخیص دهید:
- فرمان،

- اشکالات جزئی برقی، 
... -

از  با کیی  نمایش و تماس  بر روی صفحه  نمایش داده شده  پیام  با خواندن 
نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مشکل را تشخیص دهید.

برقي ممتدترمز ترمز  نيروي  توزيع  سيستم 
)EBD(  اشكال دارد.

در سريع‌ترين زماني  كه خطري در پي ندارد بايد متوقف شويد. سيستم را توسط 
يكي از نمايندگي‌هاي منتخب ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد

صفحه نمايش جلوآمپر
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صفحه نمايش جلوآمپر

اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

حداکثر 
دمای 

مجاز مایع 
خنک‌کننده

از قرمز ممتد بالاتر  خنک‌کاری  سیستم  دمای 
112 درجه سانتيگراد است.

در سریع‌ترین زمانی که خطری در پی ندارد، خودرو را متوقف کنید.
قبل از اینکه سطح مایع خنک‌کننده را در صورت نیاز افزایش دهید، صبر کنید تا 

موتور خنک شود.
ایران خودرو  نمایندگی‌های منتخب  از  کیی  با  باشد،  باقی  به قوت خود  اگر مشکل 

تماس بگیرید.

کم‌بادی 
ممتدتایرها

فشار کی یا چند عدد از تایرهای کم 
است.

فشار تایرها را در اسرع وقت بازبینی کنید. 
این بازبینی ترجیحاً باید زمانی انجام شود که تایرها خنک شده باشند.

پس از تنظیم فشار تایرها و پس از تعویض تایرها، سیستم را مجدداً راه‌اندازی کنید.
برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص سیستم تشخیص کم‌ باید به بخش مربوطه 

مراجعه کنید.

خطای 
سیستم

چشم‌کزن
است:  شده  اشکال  دچار  سیستم 
قرار  پایش  مورد  دیگر  تایرها  فشار 

نمی‌گیرد.
در اسرع وقت فشار تایرها را بازبینی کنید. 

سیستم را توسط کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی قرار دهید.

سیستم 
ترمز 

ضد قفل 
)ABS(

سیستم ترمز ضد قفل اشکال دارد.ممتد
سیستم ترمز معمولی خودرو همچنان فعال است.

با دقت با سرعت کم حرکت کرده و بدون معطلی با کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران 
خودرو تماس بگیرید.

چراغ 
عيب ياب 
خودكار 

موتور

سیستم را توسط کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی قرار دهید.سيستم موتور اشكال داردممتد
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

پایین بودن 
سطح سوخت

ممتد

زمانی که برای اولین بار روشن 
می‌شود، تقریبا ۷ لیتر سوخت 

در مخزن باقی مانده است.

در اسرع وقت مجدداً سوخت را پر کنید تا از تمام شدن سوخت خودداری شود.
تا زمانی که سوخت کافی وارد مخزن شود، این چراغ هشدار هر بار که سوئیچ 

استارت روشن شود، روشن خواهد شد.

ظرفیت مخزن سوخت: حدود 50 لیتر.
هرگز آنقدر به رانندگی ادامه ندهید تا اینکه سوخت تمام شود، زیرا این امر به 

سیستم‌های کنترل انتشار مواد و سیستم انژکتور آسیب می‌زند.

فشار روغن 
موتور

ممتد
موتور  روغنکاری  سیستم  در 

اشکالی وجود دارد.
باید در سریع‌ترین زمانی که خطری در پی ندارد، توقف کنید. خودرو را پارک 
ایران خودرو  از نمایندگی‌های منتخب  با کیی  کرده، موتور را خاموش کرده و 

تماس بگیرید.

شارژ باتری
اشکال ممتد دچار  باتری  شارژ  مدار 

یا  بودن  )کثیف  است  شده 
یا  بودن  لق  ترمینال،  بودن  لق 

پارگی تسمه دینام، ...(

چراغ هشدار باید هنگامی که موتور استارت زده می‌شود خاموش شود.
اگر خاموش نشود، با کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو تماس بگیرید.

باز بودن در)ها( 

که  صورتی  در  ممتد، 
 10 از  کمتر  سرعت 

یکلومتربرساعت باشد.
پیغام  با  همراه  ممتد، 
صورتی  در  صوتی، 
از  بیشتر  سرعت  که 

10یکلومتربرساعت  باشد.

صندوق  در  یا  درها  از  کیی 
در خودرو یا در صندوق را ببندید.همچنان باز است.

صفحه نمايش جلوآمپر
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعیتچراغ هشدار/نمایش

كمربند ايمني
چشم‌کزن،  یا  ممتد 
با  صوتی  پیغام  با  همراه 

افزایش صوت

راننده کمربند ایمنی را نبسته 
یا آن را باز کرده است.

ایمنی  کمربند  سرنشین جلو 
کرده  باز  را  آن  یا  نبسته  را 

است.

نوار کمربند را کشیده و سپس زبانه را در قفل کمربند قرار دهید.

یکسه‌های هوا

روشن موقتی

این چراغ هنگامی که سوئیچ 
برای چند  روشن میک‌نید  را 
سپس  و  زده  چشمک  لحظه 

خاموش می‌شود.

این چراغ پس از استارت زدن موتور باید خاموش شود. اگر خاموش نشد، 
با کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو تماس بگیرید.

ممتد
یا  هوا  یکسه‌های  از  کیی 
سیستم‌های کشش کمربندی 

ایمنی دارای اشکال است.

مورد  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  توسط  را  سیستم 
بازبینی قرار دهید.

با دقت و با سرعت کم رانندگی کنید.

سيستم فرمان 
سيستم فرمان برقيممتدبرقي

اشکال دارد.

اين چراغ با باز شدن سوئيچ روشن و سپس خاموش مي‌گردد. اگر اين 
چراغ به صورت دائم روشن بماند، نشان‌دهنده وجود عيب در سيستم 

فرمان برقي مي‌باشد.
مورد  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  توسط  را  سیستم 

بازبینی قرار دهید.
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نمایشگر سرویس
سرویس  زمانی  برنامه  با  مطابق  بعدی،  سرویس  موعد 

سازنده، توسط سیستم به راننده اطلاع داده می‌شود.
زمان انقضای موعد سرویس بعدی، با توجه به آخرین 
اساس  بر  است  شده  صفر  سرویس  نمایشگر  که  باری 
مسافت طی شده و زمان منقضی شده محاسبه می‌شود.

تا موعد سرویس  از 3000 یکلومتر  بیش  هنگامی که 
بعدی باقی است.

هیچ  می‌شود،  روشن  استارت  سوئیچ  که  هنگامی 
نمایش  بر روی صفحه  اطلاعاتی در خصوص سرویس 

ظاهر نمی‌شود.
بین 1000 یکلومتر و 3000 یکلومتر تا موعد سرویس 

بعدی باقی است.
به مدت پنچ ثانیه پس از روشن شدن سوئیچ استارت، 
علامت آچار که نشان‌دهنده عملیات سرویس است ظاهر 
می‌شود. ردیف نمایشگر مسافت‌شمار، مسافت باقیمانده 

تا موعد سرویس بعدی را نشان می‌دهد.
مثال: 2800 یکلومتر تا موعد سرویس بعدی باقی مانده 

است. 
برای 5 ثانیه پس از روشن شدن سوئیچ استارت، صفحه 

نمایش علامت زیر را نشان می‌دهد.

علامت  استارت،  سوئیچ  شدن  روشن  از  پس  ثانیه   5
آچار خاموش می‌شود؛ ردیف نمایشگر مسافت‌شمار به 
وضعیت عادی باز می‌گردد. سپس صفحه نمایش مسافت 

کل و مسافت سفر کنونی را نمایش می‌دهد.

باقی  بعدی  موعد سرویس  تا  یکلومتر  از 1000  کمتر 
است.

مثال: 900 یکلومتر تا موعد سرویس بعدی باقی مانده 
است.

برای 5 ثانیه پس از روشن شدن سوئیچ استارت، صفحه 
نمایش علامت زیر را نمایش می‌دهد:

نمایشگر  استارت،  از روشن شدن سوئیچ  ثانیه پس   5
مسافت‌شمار به وضعیت عادی خود باز می‌گردد. علامت 
آچار همچنان روشن باقی می‌ماند، تا نشان دهد که هر 

چه سریع‌تر سرویس خودرو باید انجام شود.

صفحه نمايش جلوآمپر
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سپری شدن موعد سرویس
از روشن شدن سوئیچ  ثانیه پس  برای 5  علامت آچار 
استارت چشم‌ک می‌زند تا نشان دهد که در اسرع وقت 

باید سرویس انجام شود.
مثال: 300 یکلومتر از موعد سرویس گذشته است.

پس از روشن شدن سوئیچ استارت برای 5 ثانیه علامت 
زیر بر روی صفحه نمایش ظاهر می‌شود:

نمایشگر  استارت،  از روشن شدن سوئیچ  ثانیه پس   ۵
می‌گیرد.  سر  از  را  خود  عادی  کارکرد  شمار  مسافت 

علامت آچار روشن می‌ماند.

صفر کردن نمایشگر سرویس
پس از هر سرویس، نمایشگر سرویس باید صفر شود.

دستورالعمل صفر کردن نمایشگر سرویس به شرح زیر 
است:

- سوئیچ استارت را خاموش کنید.
- دکمه صفر کردن نمایشگر مسافت سفر را فشار داده 

و نگه دارید.
- سوئیچ استارت را روشن کنید، صفحه نمایش نمایشگر 

مسافت شروع به شمارش معکوس میک‌ند.
- هنگامی که صفحه نمایش علامت “=0” را نمایش داد، 

دکمه را رها کنید، علامت آچار خاموش خواهد شد.
کنید،  قطع  را  باتری  بخواهید  عملیات،  متعاقب  اگر   -
خودرو را قفل کرده و پنج دقیقه صبر کنید تا صفر 

کردن مسافت در سیستم ثبت شود.
اخطار

شرایط  به  بسته  است،  ممکن  باقیمانده  مسافت 
رانندگی حین استفاده از خودرو، در ضریب زمان 

ضرب شود.
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بازخوانی اطلاعات سرویس
در هر زمانی می توانید به اطلاعات سرویس دسترسی 

داشته باشد.
- دکمه صفر کردن نمایشگر مسافت سفر را فشار دهید.

ثبت کننده‌های مسافت
ثبت کننده  مسافت کل

از  خودرو  توسط  شده  طی  کل  مسافت  سیستم  این 
ابتدای حرکت را نمایش می‌دهد.

مسافت کل و مسافت سفر هنگامی که سوئیچ استارت 
و  می‌شود  باز  راننده  در  که  هنگامی  می‌شود،  روشن 
هنگامی که خودرو قفل شده یا قفل خودرو باز می‌شود، 

برای سی ثانیه نمایش داده می‌شود.

صفحه نمايش جلوآمپر
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صفحه نمايش جلوآمپر

نمایش اطلاعات
فشار  را  برف‌پاک‌کن  دسته  انتهای  در  واقع  دکمه   -
مدیریت  کامپیوتر  اطلاعات  مختلف  موارد  تا  دهید، 

پیمایش به ترتیب نمایش داده شود.
کامپیوتر مدیریت پیمایش اطلاعات زیر را ارائه میک‌ند:

- محدوده،
- مصرف سوخت کنونی،

- مسافت طی شده،
- مصرف سوخت متوسط،

- سرعت متوسط.
- کیبار دیگر دکمه را فشار دهید تا به صفحه نمایش 

معمولی باز گردید.

صفر کردن 
- دکمه را برای بیش از دو ثانیه نگه دارید تا مسافت 
طی شده، مصرف سوخت متوسط و سرعت متوسط 

صفر شود.
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توصیه‌های رانندگی
مقررات راهنمایی و رانندگی را رعایت کرده و همواره 

مراقب شرایط ترافکی باشید. 
به عبور و مرور سایر خودروها دقت کرده و دستان خود 
را از فرمان جدا نکنید تا هر زمان آماده باشید که به هر 

اتفاق احتمالی واکنش نشان دهید.
در سفرهای طولانی، کی استراحت در هر دو ساعت 

شدیداً توصیه می‌شود.
در  و  کنید  رانندگی  آرامی  به  نامناسب،  شرایط  در 
نظرداشته باشید که هر لحظه باید ترمز بگیرید و فاصله 

خود را از سایر خودرو ها حفظ کنید.

رانندگی در راه‌های آب گرفته
راه‌های آب  در  رانندگی  از  توصیه می‌شود که  شدیداً 
گرفته خودداری کنید زیرا این امر می‌تواند به موتور و 
جعبه دنده و همچنین سیستم‌های برق خودرو آسیب 

بزند.

اگر لازم باشد که از میان آب عبور کنید:
- بازبینی کنید که عمق آب با احتساب امواجی که در 
 15 از  می‌شود،  ایجاد  رانندگان  سایر  حرکت  نتیجه 

سانتیمتر تجاوز نکند،
کنید  رانندگی  آهسته  دارد  امکان  که  جایی  تا   -
 10 از  شرایطی  هر  در  شوید.  متوقف  اینکه  بدون 

یکلومتربرساعت تجاوز نکنید،
- توقف نکرده و موتور را خاموش نکنید.

پس از عبور از راه‌های آب گرفته، در سریع‌ترین زمان 
ممکن، چند ترمز سبک بگیرید تا دیسک و لنت ترمز 

را خشک کنید.
در صورتی که از وضعیت خودرو خود مطمئن نیستند، 
تماس  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  با 

بگیرید.

روشن کردن و رانندگي

هشدار
شده  کشیده  دستی  ترمز  که  هنگامی  در  هرگز 
و  موتور  کردن  داغ  خطر  نکنید،  حرکت  است، 

آسیب دیدن سیستم ترمز وجود دارد!
در نقاطی که عناصر و مواد قابل اشتعال )چمن 
خشک، برگ خشک و ...( ممکن است با سیستم 
اگزوز تماس پیدا کند پارک نکنید و در هنگامی 
که در این مناطق متوقف شده اید موتور را روشن 

نگذارید. خطر آتش سوزی!
هرگز خودرو را در هنگامی که موتور روشن است 
در  که  است  لازم  اگر  نکنید.  رها  خود  حال  به 
هنگامی که موتور روشن است خودرو را به حال 
خود رها کنید، ترمز دستی را کشیده و دنده را در 

وضعیت خلاص قرار دهید.
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روشن کردن و رانندگي

استارت زدن / خاموش کردن موتور
حفاظت از سرقت

متوقف کننده الکترونکیی موتور
که کی  الکترونکیی هستند  کلیدها حاوی کی چیپ 
روشن  استارت  سوئیچ  که  هنگامی  دارند.  رمزی  کد 
استارت  تا  داده شود،  باید تشخیص  این کد  می‌شود، 

زدن ممکن شود.
الکترونکیی موتور سیستم  کننده  این سیستم متوقف 
مدیریت موتور را ظرف چند دقیقه پس از اینکه سوئیچ 
استارت خاموش شده قفل کرده و مانع استارت زدن 
موتور توسط فردی می‌شود که کلید را در اختیار ندارد.

سوئیچ استارت
 این سوئیچ سه وضعیت دارد: 

- وضعیت 1 )توقف(: وارد کردن و خارج کردن کلید،
باز  فرمان  ستون  قفل  روشن(:  )سوئیچ   2 وضعیت   -

می‌شود، سوئیچ استارت روشن می‌شود.
- وضعیت 3 )استارت زدن(

روشن شدن سوئیچ استارت
برقی خودرو  از تجهیزات  استفاده  امکان  این وضعیت 
یا شارژ دستگاه‌های پرتابل را فراهم می‌کند.و هنگامی 
شود،  کمتر  ذخیره  میزان  از  باتری  شارژ  وضعیت  که 
می‌شود:  انرژی  در  صرفه‌جویی  وضعیت  وارد  سیستم 
شارژ  تا  قطع می‌شود  خودکار  به صورت  ورودی  برق 

باقیمانده باتری را حفظ کند.

هشدار
ایمنی، برچسب روی کلیدها را که در  به دلایل 
شده  داده  تحویل  شما  به  خودرو  خرید  هنگام 

است، خارج از خودرو نگهداری کنید.
از متصل کردن اشیاء سنگین به کلید که باعث 
پایین آمدن تیغه آن می‌شود و می‌تواند باعث بروز 

اشکال شود، خودداری کنید.

استارت زدن موتور
در حالی که ترمز دستی کشیده شده است و دنده در 

وضعیت خلاص است:
- پدال کلاچ را به صورت کامل فشار دهید

را  کد  سیستم  کنید؛  استارت  سوئیچ  وارد  را  کلید   -
تشخیص می‌دهد،

و  کلید  همزمان  با چرخاندن  را  فرمان  ستون  قفل   -
فرمان باز کنید.

 3 وضعیت  به  کلید  چرخاندن  با  را  موتور  استارتر   -
بدون فشار دادن پدال گاز به کار بیاندازید تا اینکه 
شد،  روشن  موتور  اینکه  از  پس  شود.  روشن  موتور 

کلید را رها کنید.
در شرایط جوی سرد، چراغ هشدار ممکن است برای 
مدت زمان طولانی روشن بماند. هنگامی که موتور گرم 

باشد، چراغ هشدار روشن نخواهد شد.
زیر  )دماهای  شدید  بسیار  زمستانی  شرایط  در 
23ºC-(، به منظور اطمینان از عملکرد صحیح و دوام 
اجزای مکانکیی خودرو، موتور و جعبه دنده، لازم است 

که قبل از حرکت موتور برای چهار دقیقه کار کند.
به عنوان کی اقدام احتیاطی به منظور تسهیل استارت 

موتور:
- همواره دنده خلاص را انتخاب کنید.

- پدال کلاچ را فشار دهید.
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روشن کردن و رانندگي

خاموش کردن موتور
- خودرو را متوقف کنید.

- کلید را به صورت کامل به سمت وضعیت 1 )توقف( 
بچرخانید.

- کلید را از سوئیچ استارت خارج کنید.
- به منظور قفل کردن فرمان، فرمان را بچرخانید تا 

اینکه قفل شود.
صحیح  صورت  به  دستی  ترمز  که  کنید  بازبینی   -
روی  بر  که  هنگامی  مخصوصاً  باشد،  شده  کشیده 

سطوح شیبدار پارک می‌کنید.
توصیه  فرمان،  قفل  کردن  باز  تسهیل  منظور  به   -
را  فرمان  موتور،  کردن  از خاموش  قبل  که  می‌شود 

در وضعیت مستقیم قرار دهید.

وضعیت صرفه‌جویی در انرژی
 30 حداکثر  مدت  به  موتور،  کردن  خاموش  از  پس 
مالتی  مانند  از کارکردهایی  دقیقه همچنان می‌توانید 
چراغ‌های  نورپایین،  چراغ‌های  پاک‌کن‌ها،  برف  مدیا، 

خوشامدگو و ... استفاده کنید.

جاگذاشتن کلید در وضعیت سوئیچ روشن
در هنگام باز کردن در راننده، کی پیام هشدار همراه 
یادآوری  تا  می‌شود  داده  نمایش  صوتی  پیغام  کی  با 
کنید که کلید همچنین در سوئیچ استارت در وضعیت 

1 قرار دارد.
روشن(  استارت  )سوئیچ   2 وضعیت  در  کلید  اگر 
جاگذاشته شود، سوئیچ استارت به صورت خودکار پس 

روشن  منظور  به  شد.  خواهد  خاموش  ساعت  کی  از 
وضعیت  به  را  سوئیچ  استارت،  سوئیچ  مجدد  کردن 
) سوئیچ  به وضعیت 2  و مجدداً  )توقف( چرخانده   1

استارت روشن( باز گردانید.

اخطار
هرگز در محیط‌های بسته بدون تهویه کافی 
موتور را روشن نگذارید. موتورهای احتراق 
مونوکسید  مانند  سمی  گازهای  داخلی 
خطر  می‌کنند.  منتشر  خود  از  کربن، 

مسمومیت و مرگ وجود دارد.

هشدار
اگر موتور سریع استارت نخورد، سوئیچ را مجدد 
سپس  و  کرده  صبر  لحظه  چند  کنید.  خاموش 
دوباره سعی کنید. اگر موتور پس از چند بار تلاش 
ندهید:  ادامه  زدن  استارت  به  نخورد،  استارت 
ممکن است به استارتر موتور و خود موتور آسیب 

برسانید.
خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  با 

تماس کنید.
روشن  را  موتور  معتدل،  هوای  و  آب  شرایط  در 
نگذارید تا گرم شود، بلکه مستقیم حرکت کرده 

و با سرعت متوسط حرکت کنید.

هشدار
شود،  متوقف  کاملًا  خودرو  اینکه  از  قبل  هرگز 
موتور را خاموش نکنید. هنگامی که موتور خاموش 
نیز  فرمان  و  ترمز  کمکی  سیستم‌های  می‌شود، 
رفتن  دست  از  خطر  امر  این  که  می‌شوند  قطع 

کنترل خودرو را در پی دارد.
قبل از اینکه خودرو را ترک کنید، کلید را با خود 

برداشته و خودرو را قفل کنید.
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ترمز دستي و جعبه دنده دستی

اعمال ترمز دستی
- اهرم ترمز دستی را بالا بکشید تا خودرو متوقف نگه 

داشته شود.

رهاسازی ترمز دستی
دکمه  کشیده،  بالا  کمی  آرامی  به  را  دستی  ترمز   -
آزادسازی آن را فشار داده و سپس به طور کامل پایین 

بیاورید.

هنگامی که خودرو در حال حرکت است، 
پیغام  به همراه کی  این چراغ هشدار  اگر 
صوتی روشن شود، به معنای آن است که 
ترمز دستی همچنان کشیده شده است یا 

جعبه دنده دستیبه طور کامل رها نشده است.
موقعيت دنده‌هاي مختلف روي سر دنده نشان داده شده 

است.

هشدار
هنگامی که بر روی کی سراشیبی پارک می‌کنید، 
چرخهای خودرو را به سمت جدول بگردانید، ترمز 
دستی را کشیده، دنده را درگیر کرده و سوئیچ را 

خاموش کنید.
خودرو  سرعت  و  باشد  بالا  دستی  ترمز  چنانچه 
فعال  برسد، هشدار صوتی  بالای ۱۰ كيلومتر  به 

خواهد شد. 

هشدار
دنده عقب را تنها هنگامی درگیر کنید که خودرو 

در دنده خلاص ساکن است.
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محدود کننده سرعت
سرعت  از  خودرو  سرعت  تجاوز  مانع  سیستم  این 

برنامه‌ریزی شده توسط راننده می‌شود.
شده  برنامه‌ریزی  سرعت  محدوده  به  که  هنگامی 
می‌رسید، فشار دادن پدال گاز به صورت معمول دیگر 

تأثیری ندارد.
محدودکننده سرعت به صورت دستی روشن می‌شود: 
این سیستم مستلزم سرعت حداقل 30 یکلومتربرساعت 

است.
صورت  به  کنترل  از  استفاده  با  سرعت  محدودک‌ننده 

دستی خاموش می‌شود.
می‌توان با فشار دادن محکم گاز از سرعت برنامه‌ریزی 
سرعت  به  بازگشتن  منظور  به  کرد.  تجاوز  شده 
برنامه‌ریزی شده، فقط سرعت را از سرعت برنامه‌ریزی 

شده کمتر کنید.
استارت  سوئیچ  که  هنگامی  شده  برنامه‌ری‌زی  سرعت 

خاموش می‌شود، در حافظه باقی می‌ماند.

کنترل‌های روی فرمان
کنترل‌های سیستم محدودکننده سرعت به شرح زیر 

است:
1. کلید انتخاب وضعیت )خاموش و روشن(

2. کلید کاهش مقدار سرعت
3. کلید افزایش مقدار سرعت 
4. کلید غیرفعال‌سازی موقت

اطلاعات صفحه نمایش نشانگر ابزار
نشانگر  نمایش  صفحه  در  شده  برنامه‌ریزی  اطلاعات 

ابزار کنار هم دسته‌بندی شده‌اند.
۵. حالت آماده به کار

۶. نمایشگر روشن/خاموش
۷. مقدار سرعت برنامه‌ریزی شده

اخطار
شرایطی  هیچ  تحت  سرعت،  محدودک‌ننده 
محدوده‌های  رعایت  به  نیاز  جایگزین  نمی‌تواند، 
سرعت شده و نمی‌تواند جایگزین نیاز به اجرای 
مقررات و احساس مسئولیت از جانب راننده شود.

هشدار
)بدون  معمولي  وضعيت  در  خودرو  كه  هنگامي 
استفاده از محدود كننده سرعت( در حال حركت 
باشد و سرعت به بيش از ۱۲۰ كيلومتر برساعت  

برسد، هشدار صوتي فعال خواهد شد.

محدود كننده سرعت
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محدود كننده سرعت

برنامه ریزی
- کلید 1 را فشار دهید تا وضعیت محدود  کننده سرعت 

فعال شده و در حالت آماده به کار  باقی می‌ماند.
- با فشار دادن کلیدهای 2 یا 3 مقدار سرعت را انتخاب 

کنید، )به عنوان مثال 90 یکلومتربرساعت(.
و 3 سرعت  کلیدهای 2  از  استفاده  با  می‌توانید  سپس 

برنامه‌ریزی شده را تغییر دهید:
+ یا – 1 یکلومتربرساعت فشار دادن کوتاه

+ یا – 5 یکلومتربرساعت فشار دادن طولانی
فواصل + یا – 5 یکلومتربرساعت نگه‌داشتن دکمه.

عبور از سرعت برنامه‌ریزی شده
فشار دادن پدال گاز برای عبور از سرعت برنامه‌ریزی شده 
هیچ تأثیری نخواهد داشت لذا در مواقع اضطراری، با فشردن 
پدال گاز به طور ناگهانی، این سیستم به طور موقت غیرفعال 
شده و سرعت برنامه‌ریزی شده که همچنان نمایش داده 

خارج شدن از وضعیت محدودکننده سرعت
را فشار دهید. وضعیت محدودکننده سرعت  - کلید 1 
غیرفعال می‌شود. صفحه نمایش، نمایش مسافت ثبت شده 

را از سرمی‌گیرد.

اشکال در عملکرد

در صورت اشکال در محدودکننده سرعت، سرعت نمایش 
داده شده پاک شده و به جای آن خطوط تیره به صورت 
چشم‌کزن نمایش داده می‌شوند. سیستم را توسط کیی از 
نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی قرار دهید.

می‌شود، چشمک خواهد زد.
بازگشت به سرعت برنامه‌ریزی شده از طریق کاهش سرعت 
را  ناخواسته، به صورت خودکار چشم‌کزدن  یا  خواسته 

متوقف میک‌ند.

هشدار
شتاب‌گیری  صورت  در  یا  تند  سرپایین‌های  در 
سریع، محدودکننده سرعت قادر به جلوگیری از 
نخواهد  برنامه‌ریزی شده  از سرعت  خودرو  عبور 

بود.
به منظور جلوگیری از خطر گیرکردن پدال‌ها:

- مطمئن شوید که زیرپایی‌ها به صورت صحیح 
محکم شده باشند.

- بر روی زیرپایی‌ها، زیرپایی دیگری قرار ندهید.
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کروز کنترل
در  را  خودرو  سرعت  خودکار  صورت  به  سیستم  این 
به  نیاز  بدون  راننده،  توسط  شده  برنامه‌ریزی  مقدار 

اقدامی بر روی پدال گاز نگه می‌دارد.
سیستم کروز کنترل به صورت دستی روشن می‌شود: 
این سیستم مستلزم حداقل سرعت 40 یکلومتربرساعت 

و درگیرشدن دنده چهار یا بالاتر است:
سیستم کروز کنترل به صورت دستی یا با فشار دادن 
از  خروج  کنترل  سیستم  راه‌اندازی  یا  کلاچ  یا  ترمز 

مسیر به دلایل ایمنی، خاموش می‌شود.
از  موقت  صورت  به  گاز  پدال  دادن  فشار  با  می‌توان 
سرعت برنامه‌ریزی شده تجاوز کرد. برای بازگشت به 

سرعت برنامه‌ریزی شده، فقط پدال گاز را رها کنید.
خاموش کردن سوئیچ استارت مقدار سرعت برنامه‌ریزی 

شده را لغو می‌کند.

کنترل‌های روی فرمان
کنترل‌های سیستم کروز کنترل به شرح زیر است:

1. کلید انتخاب وضعیت )خاموش و روشن(
2. کلید کاهش مقدار سرعت

3. کلید افزایش مقدار سرعت 
4. کلید غیرفعال‌سازی موقت

اطلاعات صفحه نمایش نشانگر ابزار
نشانگر  نمایش  صفحه  در  شده  برنامه‌ریزی  اطلاعات 

ابزار کنار هم دسته‌بندی شده‌اند.
۵. حالت آماده به کار

۶. نمایشگر روشن/خاموش
۷. مقدار سرعت برنامه‌ریزی شده

اخطار
شرایطی  هیچ  تحت  کنترل،  کروز  سیستم 
محدوده‌های  رعایت  به  نیاز  جایگزین  نمی‌تواند، 
سرعت شده و نمی‌تواند جایگزین نیاز به اجرای 
مقررات و احساس مسئولیت از جانب راننده شود.

کروز کنترل
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کروز کنترل

برنامه ریزی
- کلید 1 را فشار دهید تا وضعیت کروز کنترل فعال شده و 

در حالت آماده به کار  باقی می‌ماند.
- با فشار دادن کلیدهای 2 یا 3 مقدار سرعت را انتخاب 

کنید، )به عنوان مثال 90 یکلومتربرساعت(.
و 3 سرعت  کلیدهای 2  از  استفاده  با  می‌توانید  سپس 

برنامه‌ریزی شده را تغییر دهید:
+ یا – 1 یکلومتربرساعت فشار دادن کوتاه

+ یا – 5 یکلومتربرساعت فشار دادن طولانی
فواصل + یا – 5 یکلومتربرساعت نگه‌داشتن دکمه.

عبور از سرعت برنامه‌ریزی شده
شده  برنامه‌ریزی  سرعت  از  ناخواسته  یا  خواسته  عبور 
منجر به چشمک‌زدن این سرعت بر روی صفحه نمایش 

می‌شود.
از طریق کاهش سرعت به صورت خواسته یا ناخواسته 
به سرعت برنامه‌ریزی شده بازخواهید گشت که این امر 

به صورت خودکار چشمک‌زدن را متوقف خواهد کرد.

خروج از وضعیت کروز کنترل
- کلید 1 را فشار دهید، وضعیت کروز کنترل غیرفعال 
باز  مسافت  ثبت  وضعیت  به  نمایش  صفحه  و  شده 

می‌گردد.

اشکال در عملکرد

در صورت اشکال در کروز کنترل، سرعت نمایش داده 
به صورت  تیره  به جای آن خطوط  شده پاک شده و 
توسط  را  سیستم  می‌شوند.  داده  نمایش  چشمک‌زن 
مورد  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی 

بازبینی قرار دهید.

هشدار
اگر  می‌شود،  روشن  کنترل  کروز  که  هنگامی 
دست خود را روی کیی از دکمه‌های تغییر سرعت 
است  ممکن  امر  این  دارید:  نگه  برنامه‌ریزی‌شده 

باعث تغییر بسیار ناگهانی سرعت خودرو شود.
یا  لغزنده  جاده‌های  در  کنترل  کروز  سیستم  از 

ترافکی سنگین استفاده نکنید.
در سراشیبی‌های تند، سیستم کروز کنترل قادر 
به جلوگیری از عبور خودرو از سرعت برنامه‌ریزی 
شده نخواهد بود. به منظور اجتناب از خطر گیر 

کردن پدالها:
- مطمئن شوید که زیرپایی‌ها سرجای خود قرار 

گرفته‌اند،
دیگر  زیرپایی  کی  روی  را  زیرپایی  کی  هرگز   -

نصب نکنید.
- در صورتي که راننده پدال ترمز یا کلاچ را فشار 
دهد، سیستم کنترل سرعت هوشمند قطع شده 
باز  راننده  به  خودرو  سرعت  کنترل  بلافاصله  و 
تثبیت  آخرین سرعت  این سیستم  در  می‌گردد. 
تواند  می  راننده  و  شده  ذخیره  حافظه  در  شده 
روی  را  خودرو  سرعت   RES كليد  دادن  فشار 
این مقدار تنظیم کند. همچنین راننده برحسب 
نیاز می تواند با فشردن پدال گاز به سرعت خود 

بیفزاید.
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دسته راهنما
سیستمی برای انتخاب و کنترل چراغ‌های مختلف جلو 

و عقب
چراغ راهنمای چپ و راست

وضعیــت1،2: قبل از گردش به چــپ، اهرم را به طرف 
پایین )وضعیت1( و قبل از گردش به راســت اهرم را به 

طرف بالا )وضعیت2( حرکت دهید.  
)چراغ هشداردهندة سبز روی صفحة نمایش جلو داشبورد 

در جهت گردش چشمک خواهد زد.( 

نور  بالا
برای تغییر نور پایین و بالا، اهرم را کاملًا به طرف فرمان 
بکشید )در این حالت نشانگر آبی نور بالا روشن می شود.(  
برای علامت دادن با چراغ های اصلی )چراغ زدن(، اهرم 

را تا نیمه به طرف فرمان بکشید و رها کنید. 

کلید چراغ های جلو و عقب
 خاموش کردن چراغ ها

 چراغ های موقعیت )کوچک(، پلاک و صفحه نمایش 
جلو داشبورد روشن

 چراغ های نور بالا و پایین

ســوت اخطار: راننده را هنگام خارج شدن از خودرو، 
متوجه روشن بودن چراغ های جلو میک ند و در صورتی 
به صدا در می آید که در سمت راننده یا سرنشین جلو باز 

بوده و سوئیچ بسته باشد. 

دسته راهنما

اخطار
قبل از شروع به رانندگی در شب:

از عملکرد صحیح تجهیزات الکترکیی اطمینان حاصل نمائید و چراغ های خودرو را تنظیم نمائید. بطور کلی، دقت 
کنید که چراغ ها پوشیده شده نباشند. )کثیفی، گل، برف و یا هرگونه شئ روی آن ها را نپوشانده باشد(. 
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دسته راهنما

چراغ های مه شکن جلو
برای روشن کردن چراغ های مه شکن جلو، بخش میانی 
دســتۀ راهنما را یــک مرحله به طرف بــالا بچرخانید.  
هنگامی که چراغ های مه شکن روشن هستند، همزمان 
روی صفحۀ نمایش جلو داشــبورد کی نشانگر به رنگ 

سبز روشن می شود.  
این چراغ ها تنها هنگامی روشن می شوند که چراغ های 

موقعيت )كوچك( روشن باشند. 
موتور نيز بايد روشــن بوده و يا سوييچ در وضعيت آماده 

استارت باشد.

چراغ مه شکن عقب
برای روشــن کردن چراغ مه شــکن عقب، بخش میانی 
دستۀ راهنما را دو مرحله به طرف بالا بچرخانید. هنگامی 
که چراغ مه شــکن روشن اســت، هم زمان روی صفحۀ 
نمایش جلو داشــبورد کی نشــانگر به رنگ زرد روشن 

می شود.  این چراغ  روشن می شود به شرطی که:
- چراغ های کوچک روشن باشند. 

- چراغ های جانبی و چراغ های مه شکن جلو )در صورت 
وجود( روشن باشند. 

توجه داشته باشــید از چراغ مه شکن فقط در مواردی 
اســتفاده کنید که محدودة دید کم باشد زیرا در شرایط 

دید عادی باعث ناراحتی رانندگان دیگر می شود. 

هشدار
در هوای خوب یا بارانی، روز یا شــب، نور مه شکن 
جلو و عقب براي ســاير راننــدگان خيره كننده و 
خطرســاز است و اســتفاده از آن ممنوع می باشد.  
فراموش نکنید که فقط به هنگام نیاز آن ها را روشن 

نمائید. 

هشدار
چراغ‌هاي مه‌شکن فقط براي رانندگي در شرايط 

مه يا برفي است.
از روشن ماندن بيهوده آن پرهيز کنيد.
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دسته راهنما

نور   - جلو  چراغ‌های  تابش  ارتفاع  برقی  تنظیم 
پايين

رانندگان  سایر  برای  مزاحمت  از  جلوگیری  منظور  به 
در جاده، ارتفاع تابش چراغ‌های جلو باید مطابق با بار 

خودرو تنظیم شود.
به  فرمان  تنظیم سمت چپ  از کلید  این منظور  برای 

ترتیب زیر استفاده کنید:
وضعيت -‌‌۰- : 1 یا 2 سرنشین )حالت مبنا برای تنظیم 

نور چراغ‌ها(
وضعيت ۱ : تا ۴ سرنشین

وضعيت ۲ : ۴ سرنشین + حداکثر بار مجاز خودرو در 
صندوق عقب

وضعيت ۳ : ۱ سرنشین + حداکثر بار مجاز خودرو در 
صندوق عقب

تنظیم  به  نیاز  يا  و  جلو  چراغ‌هاي  تعويض  صورت  در 
دستی چراغ‌ها از داخل موتور، این کلید را در وضعیت 

صفر قرار دهید.

DRL چراغ حركت در روز
)Day-Time Running Light(

چراغ حركت در روز خودرو، پس از روشن شدن خودرو، 
به صورت خودكار روشــن مي‌شــود و با فعال شدن هر 
چراغ ديگري مانند چراغ موقعيت يا نور پایین، غير‌فعال 
خواهد شــد. اين چراغ‌ها جهت بهتر ديده شدن خودرو 

در روز، تعبيه شده‌اند.
فعــال / غيرفعــال کردن اين چراغ بايســتي توســط 

نمايندگي‌هاي ايران خودرو انجام گردد.

چراغ بدرقه راننده در تاریکی
هنگامی که قصد ترک خــودروی خود را در کی گاراژ، 
پاریکنگ )مکان های مشــابه( دارید و روشنایی محیط 
بسیار کم می باشــد، می توانید با این قابلیت، فضا را به 
مدت30 ثانیه، با روشن شدن چراغ های جلو و چراغ‌هاي 

کوچک، روشن نمائید.  
برای این منظور:

- ابتدا چراغ‌ها را خاموش کنيد.
- وضعيت استارت سوئيچ را از حالت باز به حالت بسته 

تغيير دهيد.
- در مدت زمان کمتر از يک دقيقه دســته راهنما را به 

سمت خود بکشيد.
- از خودرو خارج شده و خودرو را قفل نمائید. 

- چراغ های جلو و چراغ‌هاي کوچک روشــن شــده، به 
صورت خودکار پس از30 ثانیه، خاموش خواهند شد. 
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برف پا‌ككن

برف پاکک ن
کنترل برف پاک کن ها و شیشه شوی توسط دستة سمت راست 

فرمان و فقط در حالتی که سوئیچ باز است،  انجام می گیرد. 
- خاموش

I- بــرف پاک کن زمانی )فاصلــة زمانی بین دو حرکت 
برف پاک کن وابسته به سرعت خودرو می باشد( 

2- سرعت کند
3- سرعت تند

 حرکت تکی برف پاک کن )تنها کی رفت و برگشت( 
بــرای کی بار حرکت برف پاک کن، اهــرم را با  کیبار به 
طرف پایین بکشید و رها کنید. با نگه داشتن اهرم به طرف 

پایین، برف پاک کن بطور پیوسته حرکت خواهد کرد. 

شست و شوی شیشه
با کشیدن اهرم، بلافاصله پاشش آب آغاز و پس از پاشش آب 
به مدت0/7 ثانیه، برف پاک کن ها شروع به حرکت می نمایند.  
مادامیک ه اهرم را نگاه داشته اید، عمل پاشش آب و شستشو 
بدون توقف انجام می شود؛ ولی به محض رها نمودن اهرم، 
برف پاک کن ها پس از ســه مرتبه حرکت باز می ایســتند 
که نهایتاً پس از گذشــت 3 ثانیه از توقف، حرکت چهارم 
برف پاک کن جهت پاک کردن کامل شیشه صورت می پذیرد. 

هشدار
در هنگام یخ زدگی، اطمینان حاصل کنید که تیغه های برف پاک کن یخ نزده باشد )خطر داغ کردن موتور برف پاک کن(. 

وضعیت تیغه ها را بررسی نمائید. هنگامی که کارایی تیغه ها پایین می آید، باید آن ها را تعویض نمود.  )تقریباً هر سال( 
شیشة جلوی خودرو را به طور مرتب تمیز کنید.  در صورتی که قبل از متوقف کردن برف پاک کن ها )حالت 0 موتور را خاموش 

کنید، تيغه هاي برف پاک کن به وضعيت صفر بر مي‌گردد. 
بعد از روشن کردن موتور، کافی است برف پاک کن را در حالت 0  قرار دهید تا تیغه ها به حالت توقف بازگردند. 

هنگام بازکردن در موتور اطمینان حاصل کنید که دستة برف پاک کن در وضعیت 0 )توقف( قرار دارد.  )خطر ایجاد جراحت( 
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فلاشر و بوق

فلاشر
هشدار بصری با روشن کردن چراغ‌های راهنمای کلیه 
در  رانندگان  سایر  به  دادن  هشدار  منظور  به  جهات 

خصوص خرابی خودرو، یدک‌کشی یا تصادف.
کلیه  راهنمای  فشار دهید، چراغ‌های  را  این دکمه   -

جهات چشمک‌ خواهند زد.
خاموش  استارت  سوئیچ  که  هنگامی  در  چراغ‌ها  این 

باشد نیز عمل می‌کنند.

عملکرد اتوماتیک چراغ‌های هشدار خطر 
کاهش  به  بسته  اضطراری،  شرایط  در  ترمز  هنگام 

سرعت، فلاشر به صورت خودکار روشن می‌شوند.
خاموش  گاز  پدال  فشار  اولین  از  پس  چراغ‌ها  این 

خواهند شد.
همچنین می‌‌توانید با فشار دادن دکمه آنها را خاموش 

کنید.

بوق
سیستم هشدار صوتی است به منظور هشدار به سایر 

رانندگان در موارد خطر قریب‌الوقوع.
- بخش وسط فرمان چندکاره را فشار دهید.

- سوييچ در هر وضعيتي باشد بوق كار ميک‌ند.
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مجموعه‌ای از سیستم‌های مکمل هم هستند که امکان 
دستیابی به عملیات بهینه ترمز را در شرایط کاملًا ایمن 

در موقعیتهای اضطراری برای شما فراهم می‌کنند:
-	 )ABS( سیستم ترمز ضد قفل
-	 )EBD( سیستم توزیع الکترونکیی نیروی ترمز
-	 )EBA( سیستم کمکی ترمز اضطراری
-	 )TCS(سيستم ضد لغزش
-	 )ESC(سيستم كنترل پايداري
-	 )HSA(دستيار حركت در سربالايي

سیستم ترمز ضد قفل و سیستم توزیع الکترونکیی 
نیروی ترمز

این سیستم‌های مرتبط با هم، پایداری و قابلیت مانور 
خودرو را در هنگام ترمز و سر پيچ‌ها، علی‌الخصوص بر 

روی سطوح نامناسب یا لغزنده بهبود می‌بخشد.
سيستم ترمز ضد قفل در هنگام ترمز اضطراري، مانع از 

قفل شدن چرخ‌ها مي‌شود.
نيروي ترمر، فشار ترمز هر  الكترونيكي  توزيع  سيستم 

چرخ را مديريت مي‌كند.

اشکال درعملکرد
بر روی صفحه  پیامی  این چراغ هشدار  اگر 
است که  آن  معنای  به  نمایش روشن شود، 
سیستم ترمز ضد قفل اشکالی دارد که ممکن 
است در هنگام ترمز گرفتن باعث از دست رفتن کنترل 

خودرو شود.
هنگامی که این چراغ هشدار، همراه با چراغ 
توقف روشن می‌شود، به معنای آن است که 
ترمز  نیروی  الکترونکیی  توزیع  سیستم  در 
اشکالی وجود دارد که ممکن است در هنگام ترمز گرفتن 

باعث از دست رفتن کنترل خودرو شود.
باید در سریع‌ترین زمانی که خطری در پی ندارد 

خودرو را متوقف کنید.
نمایندگی‌های  توسط  را  سیستم  شرایط،  دو  هر  در 
بازبینی قرار  ایران خودرو در اسرع وقت مورد  منتخب 

دهید.

سیستم کمکی ترمز اضطراری
در شرایط اضطراری، این سیستم به شما این امکان را 
می‌دهد که سریع‌تر به بهترین فشار ترمزی دست پیدا 

کرده و بدین ترتیب فاصله توقف را کاهش می‌دهد.
این سیستم بر اساس سرعت فشار پدال ترمز راه‌اندازی 
می‌شود. عملکرد این سیستم با کاهش مقاومت پدال و 

افزایش کارآمدی ترمز احساس می‌شود.

سيستم‌هاي كمكي ترمز

هشدار
- در شرایط ترمز اضطراری، ترمز را بسیار محکم 

فشار داده و پای خود را رها نکنید.
- حرکت در سراشيبي با موتور خاموش منجر به از 

بین رفتن قدرت کمکی‌های ترمز می‌شود.
رینگ‌ها(،  و  )تایرها  تعویض چرخ‌ها  - در هنگام 
مطمئن شوید که برای استفاده در خودرو شما 

تأیید شده‌اند.
- عملكرد طبيعي ترمز ضد قفل همراه با لرزش 

پدال مي‌باشد.
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سيستم‌هاي كمكي ترمز

پایداری  کنترل  سیستم  و  لغزش  ضد  سیستم 
الکترونکیی

سیستم ضد لغزش )که همچنین تحت عنوان کنترل 
کشش شناخته می‌شود(، به منظور محدود کردن لغزش 
چرخ‌ها بوسیله ترمز چرخ‌های محرک و موتور، کشش 

خودرو را بهینه می‌کند. 
اگر اختلافي بين مسير خودرو با آنچه راننده مي‌خواهد 
ايجاد شود، ESC تشخيص داده و با ترمز يك يا چند 
در  را  و خودرو  وارد عمل شده  موتور  عملكرد  و  چرخ 

مسير صحيح با توجه به قوانين فيزيك هدايت مي‌كند.
این سیستم به صورت خودکار هر بار که خودرو استارت 

زده می‌شود، فعال می‌گردد.
این سیستم در صورت مشکل لیز خوردن یا خروج از 

مسیر خودرو فعال می‌شود.
فعال شدن سیستم با چشمک‌‌زدن این چراغ 
مشخص  نمایش  صفحه  روی  بر  هشدار 

می‌شود.

غیرفعال‌سازی
گیر  که  خودرویی  زدن  )استارت  استثنایی  شرایط  در 
کرده است، در برف فرو رفته است، بر روی سطح نرم 
 TCS قرار دارد و ...(، توصیه می‌شود که سیستم‌های
و ESC غیرفعال شوند تا چرخ‌ها بتوانند آزادانه گردش 

کنند و اصطکاک خود را به دست آورند.

- این دکمه را روی داشبورد )سمت راننده( فشار دهید 
تا اینکه علامت مربوطه در صفحه نمایش نشانگر ابزار 

ظاهر شود. چراغ روی دکمه روشن خواهد شد.
که  است  آن  معنای  به  علامت  این  نمایش 

سیستم‌های TCS و ESC غیرفعال شده‌اند.

فعال‌سازی مجدد
سوئیچ  که  بار  هر  خودکار  صورت  به  سیستم  این 
بالای  از سرعت‌های  یا  روشن می‌شود  مجدداً  استارت 

50یکلومتربرساعت فعال می‌شود.
- برای فعال‌سازی مجدد به صورت دستی، این دکمه 

را فشار دهید. چراغ روی دکمه خاموش خواهد شد.
این علامت بر روی صفحه نمایش نشانگر ابزار خاموش 
سیستم‌های  مجدد  فعال‌سازی  معنای  به  که  می‌شود 

TCS و ESC است.

اشکال در عملکرد
کی  با  همراه  هشدار  چراغ  این  شدن  روشن 
پیام بر روی صفحه نمایش به معنای خرابی 

سیستم است.
تماس  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  با 

بگیرید تا سیستم را بازبینی کنید.

دستیار حرکت در سربالایی
در سربالایی‌ها زمانی که پا از روی پدال ترمز برداشته 
می‌شود، دستیار حرکت در سربالایی خودرو را ۲ ثانیه 
ثابت نگه داشته و مانع از حرکت آن می‌شود. پس از این 
زمان یا با فشردن پدال گاز، ترمزها رها شده و خودرو به 

حالت عادی برمی‌گردد.

هشدار
ایمنی  ایجاد  باعث   TCS/ESC سیستم‌های 
استثنایی در شرایط عادی رانندگی می‌شود، ولی 
این امر نباید راننده را تشویق کند که به کارهای 
خطرناک دست بزند یا با سرعت بالا رانندگی کند.

رعایت  به  سیستم‌ها  این  صحیح  عملکرد 
توصیه‌های سازنده در ارتباط با چرخ‌ها )تایرها و 
رینگ‌ها(، اجزاء ترمز، ديناميك خودرو و ... بستگي 

دارد.
توسط  را  سیستم  این  ضربه،  شدن  وارد  از  پس 
کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد 

بازبینی قرار دهید.
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)EPS( سیستم فرمان برقی

چرخاندن  جهت  راننده  برای  کمکی  سیستم   EPS
برقی  فرمان  سیستم  تفاوت  می‌باشد.  فرمان  غربیلک 
نیروی  اضافه کردن  نحوه  فرمان هیدرولکی،  به  نسبت 
کمکی به دست راننده است. در سیستم فرمان برقی به 
جای پمپ هیدرولکی، از کی موتور الکترکیی مجهز به 
کی ECU مستقل استفاده می‌شود. در سیستم فرمان 
پمپ،  شلنگ،  نظیر  هیدرولکیی  تجهیزات  عملا  برقی 

مخزن و روغن هیدرولکی حذف می‌شوند.
سیستم فرمان هیدرولکی، همزمان با روشن شدن موتور 
خودرو، از طریق پمپ هیدرولکی دائماً از موتور خودرو 
توان دریافت میک‌ند. در حالی که سیستم فرمان برقی، 
تنها در حالت چرخاندن غربیلک، توان لازم را از طریق 

دینام از موتور خودرو دریافت میک‌ند. 
همچنین نیروی وارد شده به غربیلک فرمان با افزایش 
سرعت خودرو افزایش و با کاهش سرعت خودرو کاهش 
خواهد یافت. به عبارت دیگر، در سرعت‌های بالاتر، فرمان 
سفت‌تر و در سرعت‌های پایین، فرمان نرم‌تر می‌باشد. این 
استراتژی باعث هدایت بهتر و ایمن‌تر خودرو خواهد شد.
با  برقی  فرمان  مکانکیی سیستم  اتصال  وجود  علت  به 
موتور  که  صورتی  در  خودرو،  جلو  چرخ‌های  مجموعه 
دچار  برقی  فرمان  سیستم  یا  و  بوده  خاموش  خودرو 
عیب شود، رانندگی با خودرو امکان‌پذیر است. اما نیروی 

بیشتری باید به غربیلک وارد گردد.

 :"EPS عملکرد "حفاظت از گرم شدن موتور الکتريکي
غربيلک  مداوم  پيچيدن‌هاي  چپ  و  راست  به  از  بعد 
تحليل  تدريج  به  برقي  فرمان  فرمان، عملکرد سيستم 
نيروي مورد نياز براي چرخاندن فرمان  رفته و طبيعتاً 
عملکرد  نشان‌دهنده‌ي  وضعيت  اين  مي‌يابد.  افزايش 
سيستم حفاظت در برابر گرم شدن بيش از حد موتور 
برقي مي‌باشد که هدف آن  و ECU فرمان  الکتريکي 
جلوگيري از آسيب ديدن واحدهاي برقي بر اثر جريان 

الکتريکي بيش از حد در ECU است.
در  حفاظت  عملکرد  و  نبوده  نگرانک‌ننده  موضوع  اين 
برابر گرم شدن، بطور اتوماتيک 5 دقيقه پس از توقف 
سيستم  و  مي‌شود  غيرفعال  فرمان  غربيلک  چرخش 

فرمان به حالت عادي برمي‌گردد.

هشدار
در صورتی که سیستم فرمان برقی دچار عیب شده 
و عملکرد مورد انتظار را نداشته باشد، چراغ هشدار 
فرمان )  ( در جلو آمپر نمایش داده خواهد شد. 
در این حالت امکان دارد چرخاندن غربیلک فرمان 
به سختی صورت پذیرد. در این صورت در اسرع 

وقت به نمایندگی‌های مجاز مراجعه فرمایید. 
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سيستم سوخت‌رساني ................................................................... ۱۰۲
بازبيني‌ها ........................................................................................ ۱۰۳
۱۱۰ ................................ کاهش مصرف سوخت و حفظ محيط زيست  
۱۱۱ .................................................... شست و شو و مراقبت از خودرو 



سيستم سوخت‌رسانی

102

ظرفیت مخزن: حدود 50 لیتر4
پایین بودن سطح سوخت

باشد،  کم  هنگامی که سطح سوخت مخزن 
این چراغ هشدار در نشانگر ابزار روشن  شده 

و هشدار صوتي يكبار پخش خواهد شد.
اولین باری که این چراغ روشن می‌شود، حدود 5 لیتر 

سوخت در مخزن باقی مانده است.
باید در اسرع وقت مخزن سوخت را پر کنید تا بنزین 

تمام نکنید.

باز کردن
- دستگیره را بالا بکشید.

سوخت‌گیری
 کی برچسب بر روی درپوش پرکن سوخت، نوع سوخت 
با موتور خودرو به شما اطلاع  مورد استفاده را مطابق 

می‌دهد.
پرکردن مخزن سوخت باید حداقل به مقدار 5 لیتر باشد 

تا در نمایشگر سطح سوخت ثبت شود.

 - درپوش مخزن را با کی‌چهارم دور چرخاندن آن به 
سمت چپ باز کنید.

- درپوش مخزن را برداشته و در جای مخصوص خود )بر 
روی در مخزن( آویزان کنید.

- مخزن را پر کنید. پس از سومین دفعه قطع نازل به 
پر کردن سوخت ادامه ندهید زیرا ممکن است باعث 

بروز اشکال شود.
- درپوش مخزن را مجدداً با کی‌ چهارم دور چرخاندن 

آن به سمت راست جا بزنید.
- در مخزن را فشار دهید تا بسته شود.

هشدار
بــاز کــردن در مخــزن ممکــن اســت منجــر بــه 
هجــوم آوردن هــوا بــه داخــل مخــزن شــود ایــن 
خــأ ایجــاد شــده کامــاً عــادی اســت و ناشــی از 

آب‌بنــدی سیســتم ســوخت اســت.



103

4

بازبینی‌ها

باز کردن در موتور
را که در قسمت چپ زیر داشبورد  باز کننده  اهرم   -

واقع شده است، به سمت خود بکشید.

- دستگیره ایمنی را به سمت چپ کشیده و در موتور 
را بالا ببرید.

- ميله نگهدارنده در موتور را از داخل خار نگهدارنده 
بالاي سپر آزاد نمائيد و در سوراخ مربوطه روي در 

موتور قرار دهيد تا در موتور را باز نگه دارد.

بستن
- پایه را از سوراخ مربوطه خارج کنید.

- پایه را در جا خود گیربدهید.
- در موتور را پایین آورده و آن را در انتهای محدوده 

حرکت آن، رها کنید.
- در موتور را بکشید تا مطمئن شوید که کاملًا چفت 

شده است. 
هشدار

نکنید.  باز  شدید  بادهای  مقابل  در  را  موتور  در 
ایمنی  دستگیره  است،  داغ  موتور  که  هنگامی 
خارجی و در موتور را با احتیاط باز کنید. )خطر 

سوختگی(
موتور،  در  زیر  برقی  تجهیزات  وجود  دلیل  به 
توصیه می‌‌شود که موارد قرار گرفتن آن در مقابل 

آب )باران، شستشو و ...( محدود شود.
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بازبینی‌ها

موتور
1. مخزن مایع شیشه‌‌شو

2. مخزن مایع خنک‌کننده فوقانی
3. فیلتر هوا

4. مخزن روغن ترمز
5. باتری

6. جعبه فیوز
7. میل مدرج روغن موتور

8. درپوش پرکن روغن موتور

اخطار
بخشهای  دیدن  آسیب  از  جلوگیری  منظور  به 
برقی خودرو، هرگز از جت کارواش در محفظه 

موتور استفاده نکنید.
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بازبینی سطح مواد
برنامه  با  منظم، مطابق  به صورت  را  مواد  کلیه  سطح 
مخازن  نیاز  در صورت  کنید  بازبینی  سرویس سازنده 
را پر کنید، مگر اینکه به گونه‌ای دیگر قید شده باشد. 
میزان  به  مخازن  در  موجود  مایع  از سطوح  کیی  اگر 
قابل توجهی افت کند، سیستم مربوطه را توسط کیی 
بازبینی  مورد  خودرو  ایران  منتخب  نمایندگی‌های  از 

قرار دهید.

سطح روغن موتور
این بازبینی با استفاده از میل مدرج سطح 
می‌شود.  انجام  موتور  در  زیر  موتور  روغن 
برای اطلاع از موقعیت میل مدرج، به نمای 

زیر درِ موتور مراجعه کنید.	
صحیح  قرائت  از  اطمینان  حصول  برای 
خودرو باید بر روی کی سطح مسطح پارک شده باشد 

و موتور حداقل برای 30 دقیقه خاموش شده باشد.
 

بازبینی با استفاده از میل مدرج 
- میل مدرج را از دسته رنگی آن گرفته و به طور کامل 

بیرون بیاورید.
با استفاده از کی پارچه تمیز  انتهای میل مدرج را   -

بدون کرک پاک‌کنید.
- میل مدرج را دوباره جا زده و به طور کامل به پایین 
فشار دهید، سپس آن را بیرون بکشید تا سطح روغن 

را به صورت چشمی بازبینی کنید:
سطح مناسب روغن بین علامت A و B است.

 اگر مشاهده کردید که سطح روغن از علامت A بیشتر 
یا از علامت B پایین‌تر است، موتور را استارت نکنید.

حد  از  بالاتر  روغن  سطح  اگر   -
MAX باشد )خطر آسیب دیدن 
نمایندگی‌های  از  کیی  با  موتور(، 
تماس  خودرو  ایران  منتخب 

بگیرید.
حد  از  کمتر  روغن  سطح  اگر   -
موتور  روغن  باید  باشد،   MIN

اضافه کنید.
	

اخطار
در هنگامی که زیر در موتور کار میک‌نید، مراقب 
است  ممکن  موتور  قسمتهای  برخی  زیرا  باشید 
پروانه‌  و  سوختگی(  )خطر  باشند  داغ  بسیار 
)حتی  لحظه  هر  است  ممکن  موتور  خنک‌کن 
به  است(  خاموش  استارت  سوئیچ  که  هنگامی 

کار بیفتد.

بازبینی‌ها
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پر کردن سطح روغن موتور در مخزن1
گرید روغن

قبل از پر کردن روغن یا تعویض روغن، بازبینی کنید 
که گرید روغن برای موتور مناسب بوده و با توصیه‌های 

سازنده مطابقت دارد.
در  زیر  نمای  به  مدرج،  میل  موقعیت  از  اطلاع  برای 

موتور در صفحات قبل مراجعه کنید.
پرکن  دهانه  به  تا  کنید  باز  را  روغن  پرکن  درپوش   -

دسترسی پیدا کنید.
- روغن را در مقادیر کم اضافه کنید تا از پاشش آن بر 
روی اجزای موتور جلوگیری شود. )خطر آتش‌سوزی(

- قبل از بازبینی مجدد سطح روغن با استفاده از میل 
مدرج چند دقیقه صبر کنید.

- در صورت نیاز روغن بیشتری اضافه کنید.
- پس از بازبینی سطح، به دقت درپوش پرکن روغن و 

میل مدرج را در جای خود قرار دهید.

تعویض روغن موتور
به  این عملیات،  فواصل زمانی  از جزئیات  برای اطلاع 
قسمت گارانتی مراجعه کنید. به منظور حفظ قابلیت 
در  هرگز  مواد  انتشار  کنترل  سیستم  و  موتور  اعتماد 

روغن موتور از افزودنی استفاده نکنید. 

سطح روغن ترمز
 MAX علامت  به  باید  ترمز  روغن  سطح 
میزان  نباشد،  چنین  اگر  باشد.  نزدکی 

استهلاک لنت ترمز را بازبینی کنید.
برای کسب اطلاع از جزئیات فواصل زمانی این عملیات 
و نيز مشخصات روغن ترمز به قسمت گارانتي مراجعه 

كنيد.

	

بازبینی‌ها
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خنک‌کننــده، محلــول ضد یــخ خودرو باید توســط 
نمایندگی مجاز بازرسی و تعویض شود.

بررسی محلول خنکک‌ننده
ســطح مایع خنک‌کننده باید هفتــه ای کیبار هنگامی 
که خودرو در ســطح کاملًا افقی پارک شده و سیستم 
خنک‌کننده سرد اســت، بازرسی شود. سطح مایع باید 
 )MAX( و حداکثر )MIN( بین علامت هــای حداقــل
نشانه گذاری شــده بر روی دیوارة جانبي منبع انبساط 

باشد. در صورت لزوم رادیاتور را پر کنید.

پر کردن رادیاتور
در صــورت داغ بــودن موتور 15 دقیقــه صبر کنید تا 
حرارت موتور به زیر100 درجه سانتیگراد برسد. توسط 
تکه ای پارچه برای حفاظت از دســتان خود، آهسته و با 
دقت در منبع انبســاط را تا پله ایمنی آن بچرخانید، تا 

فشار بخار منبع انبساط افت کند.

توجه: اگر بــه بیش از کی لیتر مایــع اضافی برای پر 
کردن رادیاتور نیاز باشــد، سیستم خنک‌کنندة خودرو 
باید توسط نمایندگی مجاز بازرسی شود، مطمئن شوید 

در منبع انبساط تا دومین پله محکم بسته شده است.
در مواقع اضطراری و تنها هنگامی که ضدیخ توصیه شده 
در دسترس شما نیســت برای پر کردن رادیاتور از آب 
تمیز اســتفاده کنید، اما توجه داشته باشید که این کار 
باعث کاهش خاصیت ضد یخ مایع خنک‌کننده خواهد 

شد.
همواره از ضد یخ های با فرمول توصیه شده و برندهای 
مورد تأیید و بســته‌هایی که توسط شرکت ایساکو ارائه 

می‌گردد استفاده شود.
نکتۀ مهم: تخلیه و پــر کردن دوبارة مایع سیســتم 
خنک‌کننده از عملیات سرویس و نگهداری است که نیاز 
به دانش کافی دارد و تنها باید توســط افراد مجرب و در 

نمایندگی‌های مجاز انجام پذیرد.
مایع سیســتم خنک کننده موتور تــا دمای30- درجه 

سانتیگراد در مقابل انجماد مقاوم می باشد.

ضد یخ
ضدیخ حاوی موادی با خواص ضد خوردگی اســت. نه 
تنها در شرایط ســرد بلکه در طول سال نسبت ضد یخ 
به آب موجود در سیستم خنک‌کننده باید بین40 تا50 

درصد باشد. 
بــرای اطمینــان از خاصیــت ضدخوردگــی در مایع 

اخطار
کشنده  آن  نوشیدن  و  سمی  یخ  ضد  محلول 
است. آن را در بسته و دور از دسترس کودکان 
آن  نوشیدن  به  مشکوک  چنانچه  نگاه دارید. 
شدید، سریعاً به پزشک مراجعه کنید. از تماس 
محلول ضدیخ با پوست و چشمانتان جلوگیری 
با آب  را  تماس  ناحیه  وقوع،  در صورت  کنید. 

فراوان بشویید.
- از باز نمودن در منبع انبساط تا کی ساعت پس از 

خاموش شدن موتور اجتناب نمایید.

هشدار
چنانچه هر قطعه ای از سیستم خنک کننده )بغیر از در 
منبع انبساط( باز یا تعویض شود، بایستی هواگیری مجدداً 
توسط تعمیرگاه های مجاز مطابق دستورالعمل انجام پذیرد.

بازبینی‌ها
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سطح مایع خنکک‌ننده
 مايع خنك‌كننده بايد تا دو سوم فاصله بين 

MIN  و MAX پر شده باشد.
دمای  است،  گرم  موتور  که  هنگامی 

خنك‌كننده با پروانه تنظیم می‌شود.
تحت  خنک‌کننده  سیستم  که  آنجا  از  این،  بر  علاوه 
فشار است، پس از خاموش کردن موتور قبل از اینکه 
انجام دهید کی ساعت صبر  این سیستم  روی  کاری 

کنید.
به منظور اجتناب از خطر سوختگی و تاول‌زدگی، ابتدا 
دو دور درپوش مخزن را بچرخانید تا فشار مخزن افت 
کند. هنگامی که فشار افت کرد، درپوش را برداشته و 

مایع خنك‌كننده را به مخزن اضافه کنید.

هشدار
- براي جلوگیری از رسوب گرفتگی خنک‌کننده، روغن گیربکس و بخاری، از مخلوط آب مقطر و ضد یخ )در منبع 

آب رادیاتور( استفاده شود.
- کولر خود را هر 15 روز کی بار حداقل به مدت 10 دقیقه روشن نمایید. )حتی در زمستان(

- برای خاموش کردن کولر خودرو، ابتدا دکمه A/C را خاموش کرده و پس از چند ثانیه موتور را خاموش نمایید.
- شارژ نمودن گاز کولر به غیر از گاز R-134 a به سیستم تهویة خودرو شما صدمه خواهد زد.

در سيستم تهويه مطبوع خودرو فقط از گاز R-134 a  كه سازگار با محيط زيست و غير مخرب لايه اوزون 
مي باشد استفاده نمائيد.

روغن‌ها یا مایعات مستعمل را در شبکه فاضلاب یا بر روی زمین نریزید.

اخطار
مدار سیال خنک کننده کولر را باز نکنید. این سیال 
برای چشم و پوست خطرناک است. در صورت بروز 

مشکل به نمایندگی های مجاز مراجعه شود.
از خاموش کردن  است پس  رادياتور ممکن  فن 
و  اشیاء  که  باشید  مراقب  بیفتد،  کار  به  موتور 

البسه‌ در تیغه پروانه گیر نکنند.
از تماس طولانی‌مدت پوست با روغن‌ها یا مایعات 

استفاده شده خودداری کنید.

هشدار
درمواقــع اضطــراری چنانچــه تأمیــن فــوری 
ــص  ــود از آب خال ــع خنك‌كننــده ممکــن نب ماي
و بــدون امــاح اســتفاده شــود و در اســرع وقــت 
ــط  ــول توس ــخ محل ــد ضدی ــزان درص ــد می بای

ــود. ــی ش ــاز بررس ــی مج نمایندگ
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تعویض تیغه برف‌‌پاک‌‌کن
قبل از برداشتن تیغه برف‌‌پاک‌‌کن جلو

سوئیچ  کردن  خاموش  از  پس  دقیقه  کی  ظرف   -
تا  کنید  استفاده  را  برف‌‌پاک‌‌کن  دسته  استارت، 
روی  بر  عمودی  صورت  به  پاک‌‌کن  برف  تیغه‌‌های 

شیشه جلو قرار گیرد.

باز کردن
- بازوی برف‌‌پاک‌‌کن مربوطه را بلند کنید.

- گیره تیغه‌‌ برف‌‌پاک‌‌کن را باز کرده و آن را بردارید.

نصب تیغه برف‌‌پاک‌‌کن
داده  قرار  خود  سرجای  را  جدید  تیغه ‌‌برف‌‌پاک‌‌کن   -

و گیردهید.
جمع  پایین  به  را  برف‌‌پاک‌‌کن  تیغه‌‌  بازوی  دقت  با   -

کنید.
پس از نصب تیغه‌‌ برف‌‌پاک‌‌کن

- سوئیچ استارت را روشن کنید.
- دسته برف‌‌پاک‌‌کن را استفاده کنید تا تیغه‌‌های برف-

پاک‌‌کن را سرجای خود قرار دهید.
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كاهش مصرف سوخت و حفظ محيط زیست

با به كاربســتن نكته های زير می توانيد آلودگی محيط 
زيســت را كاهش دهيد و علاوه بر آن رانندگی را امن تر 

و اقتصادی تر كنيد:
- از بنزين و روغن موتور توصيه شــده توســط سازنده 

استفاده كنيد.
- از سر ريز شدن سوخت هنگام سوخت گيری جلوگيری 

كنيد.
- همــواره با بازديدهــای دوره ای و نگهداری خودرو بر 
اساس اطلاعات اين راهنما از سلامت خودرو اطمينان 

حاصل كنيد.
- دقت كنيد سيستم های اگزوز، سوخت و روغن، نشتی 

نداشته باشند.
- بعد از روشن كردن خودرو بلافاصله و به آرامی شروع 

به حركت كنيد.
- در توقف هــای بيش از 2 دقيقه، در ترافيك يا پشــت 

چراغ قرمز، موتور را خاموش كنيد.
- با آرامش رانندگی كنيد و از شتاب گيری و ترمزگيری 
بی مورد هنگام رانندگی پرهيز كنيد تا علاوه بر كاهش 
آلاينده های اگزوز از فرسايش قطعات مكانيكی خودرو 

جلوگيری شود.
- به دور حداكثر سرعت مجاز توجه كنيد.

- بطور مرتب باد لاستيك ها را تنظيم و در صورت لزوم 
آنها را بالانس كنيد.

- اســتفاده از كولر خودرو را به حداقل برسانيد، اين كار 
مصرف سوخت را كاهش می دهد. 

- اگــر خودتان روغن موتور خــودرو را عوض می كنيد، 
روغن ســوخته را دور نريزيد و آن را برای بازيافت به 

جايگاه های تعويض روغن تحويل دهيد.
- سفرهای درون شهری خود را طوری برنامه ريزی كنيد 

كه در ساعت/ مسيرهای ترافيك سنگين نباشيد.
- ســفرهاي درون و بــرون شــهري خــود را طوري 
برنامه ريــزي كنيد كه كمترين تــردد را در زمان ها و 

مسيرهاي پرترافيك داشته باشيد.  
- در صورت امكان از رانندگی در خيابان های شــلوغ و 

ساعت های پر رفت و آمد خودداری كنيد.
- در صــورت عدم نياز، تجهيزات الكتريكی اضافی خود را 
خاموش نماييد ولی توجه فرماييد ايمنی در اولويت قرار 
دارد، چراغ ها را به محض اينكه ديد كم شــود روشــن 

نماييد.
- برای داشتن هوای تازه در كابين خودرو، از دريچه های 
روی داشبورد استفاده نماييد و از بازكردن شيشه های 
جانبــی خودداری نماييد. زيــرا باعث افزايش مصرف 

سوخت می شود.

- از تاير مناسب خودرو )طبق بخش مربوطه در كتابچة 
راهنما( استفاده نموده و همواره باد تاير را تنظيم كنيد. 
اســتفاده از تاير تأييد نشده توســط كارخانة سازنده 

می تواند مصرف سوخت را افزايش دهد.
- چرخ كم باد مصرف سوخت را افزايش می دهد.

- با توجه به تأثير بالاي وزن خودرو بر مصرف ســوخت، 
بــار و تجهيــزات اضافي و  غير ضــروری را از خودرو 
خارج كنيد. همچنين در صورتي كه از باربند استفاده 

نمي كنيد، آن را باز كنيد.
- هنگام رانندگی در سراشيبی از دنده سنگين مناسب، 
)به طوری كه نياز به فشردن پدال ترمز نباشد( استفاده 

كنيد.
- اســتفاده از فيلتر هوا و فيلتر روغن مناســب، مطابق 
استانداردهاي ارائه شده در اين كتابچه، باعث كاهش 

مصرف سوخت خواهد شد.
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تمیز کردن سطح خارجی خودرو
برای حفظ جلای رنگ بدنة خــودرو لطفاً به نکات زیر 

توجه کنید:
- از آب داغ برای شستن خودرو استفاده نکنید.

- برای تمیز کردن گرد و خاک از روی بدنه های با رنگ 
متالکی، جهت جلوگیــری از ایجاد خش و خراش از 

پارچه های نخی مرطوب استفاده گردد.
- از پودر رختشــویی یا مایع ظرفشــویی برای شستن 

خودرو استفاده نکنید.
- در هــوای گرم، خودرو را زیر تابش مســتقیم آفتاب 

نشویید.
- هنگامی که برای شستن از شلنگ استفاده میک نید، 
آب را مستقیماً به لاســت کیهای آب بندی پنجره ها، 

درها و همچنین اجزای ترمز نپاشید.
- از قرار دادن و خشک کردن زيرپايي روي بدنه خودرو 

خودداری نمایید. 
استمرار در عمل خشک کردن زيرپايي روي بدنه خودرو 
در مدت زمان طولاني، منجر به تغيير رنگ بدنه خودرو 

خواهد گرديد.
اگر خودرو خیلی کثیف باشــد، قبل از شستن، ابتدا از 
شــلنگ آب برای زدودن گرد وخاک روی بدنه استفاده 
کنید. ســپس خودرو را با آبِ ســرد یا ولــرم به همراه 
شامپوی مرغوب بشــویید. برای اطمینان از پاک شدن 
ذرات خاک از روی بدنه از آب فراوان برای شســت و شو 
استفاده کنید. پس از شست وشو، خودرو را با آب تمیز 

آبک شی و با کی تکه جیر خشک کنید.

تمیز کردن زیرِ خودرو
هــر چند وقــت کیبار بویــژه در زمســتان، گل و لای 
چســبیده به قســمت های زیرین خودرو مثلًا محفظة 
چرخ ها و درزهای شاسی که بسادگی گل و لای در آنجا 

جمع می شوند را با آب بشویید.

برای شست و شوی ســطوح خارجی از مواد زیر 
استفاده کنید.

- شامپوی خودرو
- واکس براق کننده

- پاک کنندة لکه قیر
- مایع شیشه پاک کن

- محافظ لاست کیهای آب بندی
- پاک کنندة رینگ و رینگِ آلومینیومی

هشدار
در بعضی از سیستم های شست وشو با جریان آب 
پر فشــار، آب به آب بندی های در و پنجره نفوذ 
میک ند و باعث خرابی قفل ها می شود. جریان آبِ 
پر فشار را مستقیماً به قسمت های حساس نگیرید.
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توصیه های یکفی در فرایند شستشوی خودرو
1- توصیه می شود شستشوی خودرو در وضعیت عادی 

هوا هفته ای کیبار صورت پذیرد.
2- حتی‌المقدور شستشــوی خودرو می بایست در سایه 

انجام شود.
3- توجه داشته باشــید که شستشوی را حداقل بعد از 

نیم ساعت از اتمام کارکرد خودرو شروع کنید.
4- هنگام شستشــوی/ خشــک کردن خودرو استفاده 
از لباس ها یا وســایل تیز و برنــده و زبر که منجر به 
صدمه به رنگ خودرو می شوند مجاز نیست. استفاده از 
دستکش پلاستکیی در حین شستشو توصیه می گردد. 
ضمناً جهت محافظت از بدنه خودرو هنگام شستشو، از 
آب ولرم یا سرد استفاده گردد. آب داغ ایکداً استفاده 
نشــود. همچنین توصیه می گردد از واکس ها و مواد 
جلا دهنده که ســاینده و فرسایشــی نیست استفاده 

گردد.
5- در حین شستشو/ خشک کردن خودرو نمی بایست 
روی رکاب اتومبیل ایستاد یا روی سقف و بدنه خودرو 
فشار وارد کرد. همچنین توصیه می گردد جهت پاک 
کــردن، برق انداختن و جلوگیری از خط و خش روی 
بدنة خودرو از دستمال چرمی یا کتانی استفاده گردد.
6- به دلیل این که غبارهای ترمز بسیار خورنده اند، برای 
شستشوی خودرو ابتدا چرخ ها شسته شده و با تعویض 
دستمال و ظرف آب، بقیه قسمت های خودرو از بالا به 
پایین شستشــو گردد. همچنین در صورت استفاده از 

رینگهای آلومینیومی و صفحات فلزی کرومی، جهت 
شستشو می بایســت از کی پارچه نرم و تمیز آغشته 
بــه مخلوط آب  و صابون ملایم اســتفاده گردد. لازم 
به ذکر است که ســطوح رینگ ها مانند سطوح رنگ 
شدة بدنة خودرو حســاس بوده و توصیه می گردد، از 
مواد شــیمیایی قوی، شیمیایی و اسیدی و همچنین 
مواد فرسایشی و خورنده سطوح مانند مواد جلا دهنده 
کرومی استفاده نشــود. مواد جلادهنده کرومی صرفاً 
جهت جلادهی صفحات فلزی کرومی روی رینگ های 

آلومینیومی استفاده گردد.
7- هنگام شست و شــوی با آب پرفشار دقت بیشتری 
مبذول دارید )فشــار و دمای آب رعایت شــود(. نازل 
آب حداقل ۳۰ سانتیمتر از بدنه خودرو فاصله داشته 
باشــد. همچنین برای شستشوی سپرهای رنگ شده، 
قسمت‌های آسیب‌دیده و چراغ‌ها، از روش فوق استفاده 
نشــود و برای تمیز کردن این نواحی از دست استفاده 
کنید. همچنین نازل مــدت زمان زیادی بر روی کی 
ســطح نگه داشته نشود و هنگام شست و شوی با آب 
پرفشار در نواحی درزهای بین درها و اطراف شیشه‌ها 
احتیاط بیشــتری به عمل آید. از اســپری آب توسط 
نازل به صورت مســتقیم بر روی قفل‌ها جلوگیری به 

عمل آورید.

8- ویژگی شویندة مناسب برای شستشوی خودرو:
)PH =7-9( قدرت قلیایی ضعیفی داشته باشد

- از روانک نندگی خوب برای حفاظت لایة شفاف از خط 
و خش و اثرات مارپیچی برخوردار باشــد. ترجیحاً از 

شوینده های مایع استفاده گردد.
- عاری از موادی باشــد که پس از خشــک شدن روی 

خودرو اثر می گذارند.
- حاوی عوامل براق کننده برای حفظ براقیت و خشک 

شدن سریع باشد.
9- در مــورد خودروهایی با رنگ متالکی و دو پوششــه 
اســتفاده از کارواش هــای اتوماتکی کــه از برس های 
دوار جهت شستشو استفاده می نمایند، چندان توصیه 

نمی شود.
10- در صورت مشــاهده هرگونه لکــه ای مانند فضله 
پرندگان، شــیرة درختان و... به دلیل نفوذ آن در رنگ 
بدنه، توصیه می گردد  بلافاصله نســبت به شستشو و 

رفع لکه از سطح رنگ اقدام لازم صورت گیرد.
11- در صورت نشت آب به صندوق عقب و قسمت های 

داخلی خودرو، آن را حتماً خشک کنید.
۱۲- در صورت استفاده از نازل‌هاى با فشار بالا، از اسپرى 
مستقيم آب به دوربين، سنسورها و مناطق اطراف آنها 

خوددارى كنيد.
فشار بالاى آب م‌ىتواند باعث خرابى مجموعه‌ها يا نوارهاى 

آب‌بندى گردد.
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اخطار
- جک برای تعویض چرخ ها به کار می رود. درهیچ 
شرایطی نباید از آن برای عملیات دیگری از قبیل 
تعمیرات و یا دسترسی به زیرخودرو استفاده نمود. 
- اگر از عمر چرخ زاپاس زمان زیادی گذشته است،  
آن را برای بازرســی به کیی از نمایندگی های مجاز 
نشان دهید تا از وضعیت مناسب آن برای استفاده 

بدون خطر اطمینان حاصل نمائید. 

اخطار
در صورت پنچری، چرخ را در اسرع وقت تعویض نمائید.  
چرخی که پنچر شده باشد حتماً باید مورد بازبینی 

)درصورت نیاز تعمیر( کی متخصص قرار گیرد. 

پارک کردن خودرو
- تا جایی که ممکن اســت خودرو را در محلی ســفت، 

هموار و بدون لغزندگی پارک نمائید. 
- ترمز دستی را بکشید و دسته دنده را در وضعیت دنده 

1 یا دنده عقب قرار دهید. 
- چراغ هشــدار خطر را روشــن نمایید، مثلث هشدار را 
بیرون آورده و آن را در فاصله ۵۰ تا ۱۰۰ متری پشــت 

سر خودرو قرار دهید.

طریقة دسترسی به چرخ زاپاس و جک
- چرخ زاپاس زیر کفی صندوق عقب قرار گرفته است.

- کفی صندوق را بردارید.
- جعبه ابزار را خارج کنید.

- پيچ بسته شده روي چرخ زاپاس را باز کنید.
- چرخ زاپاس را به سمت خود كشده و خارج کنید. 

ابزار تحت اختیار شما
ابزارهای زیر در کی جعبه پلاستکیی، که در وسط چرخ 

زاپاس نصب شده است قرار دارد.
1- جک و دسته جک

2- آچارچرخ
۳- مثلث خطر

هشدار
لاست کیها فقط زمانی که سرد هستند باید مورد 
کنترل قرار گیرند. این کار باید حداقل ماهی کیبار 

انجام شود.

تعویض چرخ ها
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- مانع مناســبي را در زیر چرخی بگذارید که به صورت 
اریب در مقابل چرخی اســت که باید تعویض شــود. 
)مطابــق تصویر بــالا، چرخی کــه در جهت قطری 
لاستکی پنچر  می‌باشد را به شکل مناسب  مهار 
نمایید تا از حرکت خودرو هنگام بالا بردن جلوگیری 

شود.(
- لاســتکی زاپاس را در نزدکیی محلی که خودرو بلند 
شده است مطابق شکل به منظور جلوگیری از لغزیدن 

جک زیر خودرو بگذارید.
- قالپاق را با کشیدن دستة جک  در فضاهای خالی 

اطراف والو بیرون بیاورید. 
- پیچ های چرخ را کمی شل کنید. 

- جــک  را در کیــی از چهار محل تعبیه شــده در 
، که به چرخ تعویضی نزدکیتر  قسمت زیر خودرو 

است، قرار دهید. جک  را به اندازه ای باز کنید که 
سطح زیرین آن کاملًا با زمین تماس پیدا کند. 

- از عمود بودن محور کف جک نســبت به محل مورد 
، اطمینان حاصل نمائید.  استفاده 

- خودرو را بالا ببرید. 
- پیچ ها را به طور کامل بازکنید و چرخ را تعویض کنید. 

بستن چرخ خودرو
چرخ را در محل خود قرار دهید.  پیچ ها را با آچار چرخ 
 کمی ســفت کنید. جک  را جمع کنید و از زیر 
خودرو خارج ســازید. پیچ هــا را با آچار چرخ  کاملًا 
ســفت کنید. برای جا زدن قالپاق ابتدا شیار آن را روی 

والو قرار دهید سپس با دست آن را جا بزنید.  
ابزار و چرخ را جمع کنید و در صندوق قرار دهید. 

اخطار
اطمینان حاصل نمایید که تایر، جک و ابزارآلات 
بعد از استفاده در جای خود قرار گرفته و محفوظ 
گردند. در غیر این صورت این اجزا ممکن اســت 
در هنگام تصادف یا ترمز اضطراری پرتاب شده و 

خطرآفرین باشند.

تعویض چرخ ها
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نصب لاستیک های یخ شکن
چنانچه خودرو شــما به لاســت کیهای یخ شکن روی 
رینگ های فلزی مجهز اســت، الزامــاً باید از پیچ های 
ویژه ای که از نمایندگی های ایران خودرو قابل تهیه است، 

استفاده کنید. 

زنجیر چرخ
زنجیر چرخ می‌تواند کنترل خودرو توسط راننده را تحت 

تأثیر قرار دهد.
- در صورت اســتفاده از زنجیر چرخ با ســرعت بیش از 
۵۰ یکلومتر بر ساعت رانندگی نکنید. در صورت اعلام 
سرعت پایین‌تر از ۵۰ یکلومتر بر ساعت توسط سازنده 
زنجیر چرخ، ســرعت رانندگی کمتر را به عنوان معیار 

در نظر بگیرید.
- با احتیاط برانید و تــا حد امکان از روی موانعی مانند 

چاله، سرعت‌گیر و ... با کمترین سرعت عبور کنید.
- از بســتن زنجير چــرخ بر روي چرخ زاپاســي که در 
صنــدوق عقب قــرار دارد، خودداري کنيــد. اين کار 

مي‌تواند به چرخ زاپاس و بدنه خودرو آسيب برساند.
- در صورت اســتفاده از زنجیر چــرخ در جاده‌های فاقد 
بــرف و یخ، تایرها و زنجیر چرخ دچار آســیب‌دیدگی 

خواهند شد.
- اســتفاده از زنجیــر چــرخ در خودروهــای با رینگ 
آلومینیومی می‌تواند ســبب ایجاد خراش در ســطوح 

رینگ شود.
- بهتر است جهت ایمنی بیشتر خود و خودرو، از تایرهای 

زمستانی به جای زنجیر چرخ استفاده ننمایید.

اخطار
- هرگــز از هیچ پیچ چرخی غیر از پیچ چرخ‌های 
اصلی خودرو خودتان استفاده ننمایید. استفاده از 
پیچ‌های نامناسب چرخ و همچنین بستن نادرست 
چرخ‌ها باعث شل‌شــدگی یا افتادن چرخ و بروز 

تصادف می‌شود.
- هرگــز از روغن موتور یا روغن روانکاری بر روی 
پیچ و مهره‌ها اســتفاده ننمایید. این کار منجر به 

شل شدن پیچ‌های چرخ می‌شود.

تعویض چرخ ها

هشدار
فشــار کم باعث پیدایش فرسودگی پیش از موعد 
و گرم شدن غیرطبیعی لاســت کیها می گردد و 
همچنین پیامدهای بســیاری در زمینه ایمنی در 

پی خواهد داشت:
- عملکرد بد در جاده

- خطر تریکدن و یا از بین رفتن آج لاستکی
- فشار باد چرخ ها به وزن و سرعت خودرو بستگی 
دارد. فشــار را مطابق شرایط اســتفاده تنظیم 

کنید. 
- توجه داشــته باشــید که از بین رفتن یا درست 
بسته نشدن درپوش ســوپاپ باد چرخ می تواند 
باعث کم شــدن فشار باد آن شــود. همیشه از 
درپوش ســوپاپ مشــابه درپوش اولیه استفاده 

کنید و آن را کاملًا ببندید.

اخطار
- از جک فقط برای تعویض چرخ بر روی ســطوح 

هموار، بدون لغزندگی و سخت استفاده نمایید.
- هرگز خودرو را از محلی بجز آنچه که برای جک 

زدن تعیین شده است بالا نبرید.
- هنگامی که خودرو بر روی جک می‌باشد، از قرار 
گرفتن لاســتکی زاپاس در زیر خودرو مطمئن 

شوید.
- هرگــز در هنگامــی که خودرو بــر روی جک 

می‌باشد، به زیر خودرو نروید.
- هرگز در حالی که خودرو بر روی جک می‌باشد 
آن را به کار نیندازید و به سرنشینان اجازه ماندن 

در خودرو را ندهید.
- هرگز از هیچ جکی غیر از جک خودرو خودتان 

استفاده ننمایید.
- از جــک خودرو خــود برای بلند کردن ســایر 

خودروها استفاده ننمایید.
- از مهار مناســب چرخ‌ها توسط متوقفک‌ننده‌ها 
اطمینان حاصل نمایید در غیر اینصورت حرکت 
تصادفی خــودرو باعث بروز صدمات جســمی 

می‌شود.
- همواره مکان امنی را که دور از مسیر تردد اصلی 

است برای تعویض چرخ انتخاب کنید. 
بعد از تعویض چرخ خودرو 

- فوراً تنظیم میزان سفتی پیچ‌ها و فشار باد چرخ 
زاپاس را کنترل نمایید.

- پنچری لاستکی آسیب دیده را بگیرید و سریعاً 
در جایگاه آن در خودرو قرار دهید.
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* )TPMS( سامانه پایش باد تایرها

تشخیص کم‌بادی تایر
این سیستم به صورت خودکار فشار تایرها را در حین 
رانندگی بازبینی می‌کند سپس اطلاعات ارسال شده از 
چهار حسگر سرعت خودرو را با مقادیر مرجع مقایسه 

می‌کند.
تایر،  چند  یا  کی  در  فشار  افت  تشخیص  صورت  در 

هشدار مربوطه فعال خواهد شد.
هر بار که فشار‌ باد تایرها تنظیم شده یا چرخ‌ها عوض 

شوند، این سیستم باید مجدداً تنظیم شود.

* درصورت نصب در خودروی شما

هشدار
کی  عنوان  به  تایر  کم ‌بادی  تشخیص  سیستم 
جایگزین  و  است  راننده  برای  کمکی  سیستم 
بازبینی هر ماهه فشار تایرها )از جمله تایر یدکی( 

و نیز قبل از مسافرت‌های طولانی نمی‌شود.
تشخیص افت فشار همواره منجر به تغییر شکل 
مشهودی در تایر نمی‌شود. تنها به بازبینی چشمی 

اکتفا نکنید.

هشدار کم‌بادی تایرها
این هشدار با روشن شدن ممتد این چراغ 
هشدار همراه با کی پیغام صوتی و نمایش 

کی پیام اعلام می‌شود.
یا  فرمان  ناگهانی  از حرکت  داده،  کاهش  را  سرعت   -

ترمزهای شدید اجتناب کنید.
- در سریع‌ترین زمانی که خطری در پی ندارد خودرو 

را متوقف کنید.
- فشار چهار تایر را در هنگامی که سرد هستند بازبینی 
کنید. اگر بازبینی فشار تایرها در آن زمان امکان‌پذیر 

نباشد، با دقت و با سرعت کم رانندگی کنید.
این هشدار تا زمانی که سیستم مجدداً راه‌اندازی شود 

ادامه دارد.

راه‌اندازی مجدد
تایرها  از  یا چند عدد  بار که فشار کیی  لازم است هر 
از  عدد  چند  یا  کی  تعویض  از  پس  و  تنظیم می‌شود 

چرخها، سیستم راه‌اندازی مجدد شود.

هشدار
شوید  مطمئن  سیستم،  مجدد  راه‌اندازی  از  قبل 
که فشار هر چهار تایر جهت استفاده در خودرو 
تایر،  فشار  برچسب  روی  توصیه‌های  با  مطابق  و 

مناسب هستند.
تنها در صورتی می‌تواند به هشدار کم‌بادی تایرها 
اتکا کرد که راه‌اندازی مجدد تایرها در حالتی انجام 

شود که فشار هر چهار تایر تنظیم شده باشد.
راه‌اندازی  زمان  در  تایرها  فشار  که  صورتی  در 
مجدد صحیح نباشند، سیستم تشخیص کم‌بادی 

تایرها نمی‌تواند هشدار بدهد.
روی  بر  می‌توان  را  خودرو  تایرهای  فشارهای 
کسب  برای  کرد.  مشاهده  ها  فشار  برچسب 
به  مشخصه  علائم  خصوص  در  بیشتر  اطلاعات 

بخش مربوطه مراجعه کنید.
فشارهای تایر باید هنگامی که تایرها سرد هستند 
)خودرو حداقل برای 1 ساعت متوقف بوده است 
یا پس از حرکت به مقدار کمتر از 10 یکلومتر در 

سرعت‌های متوسط( بازبینی شوند.
تایرها،  بودن  این صورت، در صورت داغ  در غیر 
۰/۳ بار )30Kpa( به مقدار تعیین شده بر روی 

برچسب اضافه کنید.
تایرهای کم ‌باد تأثیرات نامطلوبی بر رانندگی  
باعث  افزایش داده و  داشته، فاصله ترمز را 
استهلاک سریع تایرها مخصوصاً در شرایط 
و  بالا  سرعت  خودرو،  در  بالا  )بار  دشوار 
فواصل طولانی( می‌شود. همچنین مصرف 

سوخت را افزایش می‌دهد.

اخطار
زنجیرهای چرخ

برداشتن زنجیر چرخ لازم است  یا  از نصب  پس 
سیستم راه‌اندازی مجدد شود.
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مشخصات لامپ چراغ‌هاي جلو

LED : 1. چراغ‌های راهنما
H1-55W : 2. چراغ‌های جلو نور بالا

H7-55W : 3. چراغ‌های جلو نور پایین
LED :  4. چراغ‌هاي حركت در روز و چراغ‌هاي موقعيت

H8-35W : 5. چراغ‌های مه‌‌شکن جلو

توجه:
در برخــی شــرایط جــوی )مثــاً دمــا یــا رطوبــت 
ــی  ــطح داخل ــر روی س ــار ب ــود بخ ــن( وج پایی
شیشــه چراغ‌هــای جلــو و چراغ‌هــای عقــب 
عــادی اســت؛ ایــن بخــار پــس از اینکــه چراغ‌هــا 
بــرای چنــد دقیقــه روشــن بماننــد، محــو خواهد 

شــد.

هشدار
ــر  ــود. )خط ــام ش ــا انج ــردن چراغ‌ه ــوش ک ــس از خام ــه پ ــد دقیق ــد چن ــا بای ــا تنه ــض لامپ‌ه - تعوی

ــدید( ــوختگی ش س
- بــا انگشــتان خــود بــه صــورت مســتقیم لامپ‌هــا را لمــس نکنیــد، بلکــه از یــک پارچــه خشــك و بــدون 

کــرک اســتفاده کنیــد.
- ضــروری اســت کــه تنهــا از لامپ‌هــای نــوع ضــد مــاوراء بنفــش )UV( اســتفاده کنیــد تــا از آســیب دیــدن 
چراغ‌هــا جلوگیــری شــود. همــواره لامــپ خــراب را بــا لامپــی بــا همــان نــوع و مشــخصات تعویــض کنیــد.

- چراغ‌های جلو دارای لنزهای پلیک‌‌ربنات با روکش محافظ هستند:
آنها را با استفاده از پارچه‌‌های خشک یا زبر یا با محصولات شوینده و حلال پاک نکنید.

از کی اسفنج و آب و کف یا محصولات با pH خنثی استفاده کنید.
- در هنــگام اســتفاده از شــیر شستشــوی پرفشــار بــر روی لکه‌‌هــای مانــدگار، تیغــه شــوینده را بــه ســمت 
چراغ‌هــا یــا لبه‌‌هــای آن بــرای مــدت زمــان طولانــی نــگاه نداریــد، تــا از آســیب دیــدن روکــش محافــظ 

و آب‌‌بنــد آنهــا جلوگیــری شــود.

تعويض لامپ‌ها
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تعويض لامپ‌ها

تعویض لامپ چراغ‌های جلو نور بالا
آن  زائده  کشیدن  با  را  محافظ  پلاستکیی  حفاظ   -

بردارید.
- کانکتور لامپ را قطع کنید.

- لامپ را بیرون کشیده و تعویض کنید.
به منظور نصب مجدد عکس این عملیات را انجام دهید.

تعویض لامپ چراغ‌های جلو نور پایین
آن  زائده  کشیدن  با  را  محافظ  پلاستکیی  حفاظ   -

بردارید.
- کانکتور لامپ را را با بالا کشیدن آن قطع کنید.

- لامپ را بیرون کشیده و تعویض کنید.
به منظور نصب مجدد عکس این عملیات را انجام دهید.

هشدار
چشــمک زدن ســریع چــراغ هشــدار چراغ‌هــای 
ــه  ــا ســمت چــپ( ب ــا )ســمت راســت، ی راهنم
معنــای آن اســت کــه لامــپ آن ســمت صحیــح 
ــوخته  ــا س ــي از لامپ‌ه ــا يك ــده و ي ــب نش نص

اســت.

تعویض لامپ چراغ مه‌‌شکن جلو
- دسترسی به لامپ چراغ‌های مه‌‌شکن جلو از طریق 

دهانه زیر سپر انجام می‌‌شود.
در صورت نیاز، پیچهای حفاظ را به صورت کامل باز 

کرده و آن را بیرون بیاورید.
- نگهدارنده لامپ را کی‌‌چهارم دور در جهت عقربه‌‌های 

ساعت چرخانده و آن را بیرون بکشید.
- کانکتور لامپ را قطع کنید.

- لامپ را بیرون آورده و تعویض کنید.
انجام  را  عملیات  این  عکس  مجدد  نصب  منظور  به 

دهید.

تعویض لامپ چراغ راهنماي جانبي
- کی پیچ‌‌گوشتی در وسط چراغ راهنما بین چراغ و 

پایه بدنه وارد کنید.
- پیچ‌‌گوشتی را بچرخانید تا چراغ تکرار شونده خارج 

شود.
- کانکتور چراغ تکرار شونده را قطع کنید.

- مجموعه را عوض کنید.
انجام  را  عملیات  این  عکس  مجدد  نصب  منظور  به 

دهید.

هشدار
مشــکلی  بــه  لامپ‌هــا  تعویــض  در  اگــر 
برخوردیــد، بــا کیــی از نمایندگی‌هــای منتخــب 

بگیریــد. تمــاس  ایران‌‌خــودرو 
لامپ‌هاي LED قابل تعويض نيستند.
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مشخصات لامپ چراغ‌های عقب

)LED( 1. چراغ‌هاي ترمز، موقعيت و مه‌شكن
)PY21W( 2. چراغ‌هاي راهنما

)W16W( 3. چراغ‌های دنده عقب
)LED( 4. چراغ ترمز سوم

تعویض لامپ چراغ راهنما و دنده عقب
-	 در صندوق را باز كنيد.
-	 خارهای موكت را كشيده و موكت را خارج كنيد.
-	 كانكتور مجموعه چراغ را قطع كنيد.
-	 و  كرده  باز  را  بدنه  به  چراغ  اتصال  مهره‌ي  سه 

مجموعه چراغ را خارج نماييد.
-	 قابل  لامپ‌ها  درپوش‌ها،  درآوردن  و  چرخاندن  با 

تعويض مي‌باشند.
-	 ترتيب  به  را  عمليات  همين  مجدد،  مونتاژ  براي 

عكس انجام دهيد.
-	 روي  آب‌بندي  لاستيكي  واشر  صحيح  رفتن  جا  از 

بدنه اطمينان حاصل نماييد.
-	 ببنديد  را  بدنه نصب كنيد و مهره‌ها  را روي  چراغ 

و به اندازه كافي )بدون صدمه زدن به چراغ( سفت 
كنيد.

هشدار
هنگام تعویض لامپ‌ها، باید مشــخصات فنی و نوع 

لامپ رعایت شود.
هنگام تعویــض لامپ‌ها، از لمس لامپ با دســت 
خــودداری نما یید و آن را با کی دســتمال تمیز و 

خشک بردارید.

--)W5W( چراغ پلاک
- کی پیچ‌‌گوشتی نازک در کیی از سوراخهای بیرون 

لنز وارد کنید.
- آن را به سمت بیرون بکشید تا گیره آن آزاد شود و 

آن را بیرون بیاورید.
- لامپ خراب را بیرون آورده و تعویض کنید.

برای مونتاژ مجدد، همین عملیات را به ترتیب عکس 
انجام دهید.

تعويض لامپ‌ها
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تعویض فیوز

قبل از تعویض فیوز:
- علت اشکال باید تشخیص داده شده و اصلاح شود،

- کلیه لوازم مصرف‌‌کننده برق باید خاموش شوند.
سوئیچ  و  شده  ثابت  توقف  حالت  در  باید  خودرو   -

استارت خاموش شده باشد.
نقشه‌‌های  و  جداول  از  استفاده  با  را  معیوب  فیوز   -

چیدمان صفحات بعدی شناسایی کنید.

دسترسی به ابزارها
داده  قرار  داشبورد  فیوز  محفظه  حفاظ  پشت  انبرک 

شده است.
از بالا سمت راست و  با کشیدن آن  - گیره حفاظ را 

سپس سمت چپ باز کنید،
- حفاظ را به طور کامل آزاد کرده و برگردانید.

به منظور تعویض فیوز باید:
- از انبرک مخصوص برای بیرون آوردن فیوز از محفظه 
بازبینی  را  آن  لایه‌‌های  شرایط  و  کنید  استفاده  آن 

کنید.
- همواره فیوز خراب را با کی فیوز با همان مشخصات 
کی  از  استفاده  کنید؛  تعویض  رنگ(  )همان  اسمی 
باعث  می‌‌تواند  دیگر  اسمی  مشخصات  با  فیوز  کی 

ایجاد اشکال شود. )خطر آتش‌‌سوزی(
هشدار

تعویض فیوزهایی که در جداول نشان داده نشده‌‌اند 
با  شود.  خودرو  جدید  خرابی  باعث  است  ممکن 
کیی از نمایندگی‌های منتخب ایران‌‌خودرو تماس 

بگیرید.
اگر فیوز پس از مدت کوتاهی بعد از تعویض مجدداً 
خراب شد، سیستم برقی خودرو را توسط کیی از 
نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی 

قرار دهید.

تعويض فيوز
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فیوزهای داشبورد

چپ(  )سمت  داشبورد  تحتانی  بخش  در  فیوز  جعبه 
تعبیه شده است.

جدول فیوزها
عملکردشدت جریانشماره فیوز

F140Aتغذیه نود مرکزی

F230Aتغذیه نود مرکزی

F320Aتغذیه بوق - دیاگ

F45A
تغذیه چراغ داخل صندوق و تحرکی رله‌های آینه تاشو - شیشه بالابرها - برف 

پاک‌کن،  مه‌شکن، تهویه هوا، چراغ نور بالا

F55Aتغذیه پمپ شیشه‌شوی جلو

F610Aتغذیه سوئیچ ترمز

F720Aتغذیه فندک و رادیو پخش

F85Aتغذیه تنظیم آینه‌ها، یونیت تهویه هوا، چراغ سقف - بخاری - چراغ نور بالا

F95Aتغذیه نود مرکزی

F10------------رزرو

F115Aتغذیه نود مرکزی - جلوآمپر

F125AECU تغذیه یونیت

F1310Aتغذیه یونیت بخاری - کمپرسور کولر

F145Aتغذیه یونیت ایربگ

F155Aتغذیه ایموبلایزر

F165Aتغذیه رله استارت - دیاگ - سوئیچ کلاج

F1720Aتغذیه کنترل فرمان برقی

F185AESC تغذیه یونیت

F19------------رزرو

F20------------رزرو

تعويض فيوز



123

5

تعويض فيوز

فیوزها
عملکردشدت جریانشماره فیوز

F140Aتغذیه شیشه گرمکن عقب

F210Aتغذیه گرمکن آینه‌ها

F330Aتغذیه شیشه بالابرهای جلو

F410Aتغذیه جلوآمپر - یونیت تهویه هوا

F5-------رزرو

F610A)FOLDING( تغذیه موتور آینه‌ها

F710A)UNFOLDING( تغذیه موتور آینه‌ها

F8-------رزرو

رله‌ها
عملکردشدت جریانشماره رله

R150Aگرمکن شیشه عقب و آینه‌ها

R235Aشیشه بالابر جلو

R325A)FOLDING( تغذیه موتور آینه‌ها

R425A)UNFOLDING( موتور آینه‌ها

R5-------رزرو

R6-------رزرو

R735Aشیشه بالابر عقب

BFH3A باکس

* درصورت نصب در خودروی شما
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تعويض فيوز

جعبه فيوز و رله محفظه موتور
جعبه فیوز در محفظه موتور نزدکی باتری قرار گرفته 

است.

دسترسی به فیوزها
- گیره درپوش را باز کنید.

- فیوز را تعویض کنید.
از  تا  ببندید  دقت  با  را  درپوش  کار،  اتمام  از  پس   -

آب‌بندی صحیح جعبه فیوز مطمئن شوید.

جدول راهنمای فیوزها
عملکردشدت جریانشماره فیوز

F140Aتغذیه فن بخاری
F2 رزرو
F3 رزرو
F450Aتغذیه اصلی داخل اتاق 
F570Aتغذیه سوئیچ استارت ،آینه ها و رله های داخل اتاق
F660Aتغذیه فن جلو
F7 رزرو

*F815Aتغذیه یونیت و سنسور موتور 
*F915Aتغذیه یونیت و سنسور موتور 
F10 رزرو
F1120Aتغذیه رله موتور
F125Aتغذیه یونیت فن 
F13 رزرو
F14 رزرو
F155Aتغذیه کمپرسور کولر
F1615Aتغذیه مه شکن جلو

*F1715Aتغذیه یونیت و سنسور موتور 
F1815Aتغذیه چراغ نور بالا جلو چپ
F1915Aتغذیه چراغ نور بالا جلو راست
F2030Aتغذیه پمپ بنزین
F2125Aتغذیه استارت
F22 رزرو
F2340AESC تغذیه ترمز
F2430AESC تغذیه ترمز
F25 رزرو
F26 رزرو
F275Aتغذیه یونیت موتور و ایموبیلایزر

*F2815Aتغذیه یونیت و سنسور موتور 
F2940Aتغذیه برف پاکن
F30 رزرو
F31 رزرو
F3280Aتغذیه موتور فرمان برقی

جدول راهنمای رله‌ها
نوع - شدت جريانعملكرد رلهشماره رله

*R135رله یونیت و سنسور موتورA-2CONTACT
R2رزرو 
R325رله کمپرسور کولرA-1CONTACT
R425 رله مه شکن جلوA-1CONTACT
R5 50رله فن بخاریA-1CONTACT
R625رله استارتA-1CONTACT
R735 رله برف پاکنA-2CONTACT
R835 رله برف پاکنA-2CONTACT
R925رله چراغ جلو نور بالاA-1CONTACT
PU50رله پمپ بنزین و موتورA-1CONTACT
PR25رله یونیت فن جلو و یونیت موتورA-1CONTACT

جدول راهنمای دیودها
D1ديود یونیت و سنسور موتورDIODE

D2دیود یونیت فن جلو و یونیت موتورDIODE

* درصورت نصب در خودروی شما
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دسترسی به باتری

باتری در محفظة موتور قرار گرفته است.
برای دسترسی به آن :

داخل  آزادکننده  اهرم  از  استفاده  با  را  موتور  در   -
ماشین و سپس دستگیره ایمنی خارجی باز کنید.

- ضامن نگهدارنده در موتور را قفل کنید.
در  باید  می‌‌شود  انجام  باتری  روی  که  عملیاتی  کلیه 
کی محوطه با تهویه مناسب و دور از شعله‌‌های بدون 
یا  انفجار  از خطر  تا  انجام شوند  حفاظ و منابع جرقه 

آتش‌‌سوزی جلوگیری شود. 
پس از اتمام کار دستان خود را بشویید.

باتری

هشدار
تعویض باتری

همــواره از باتري‌هایــي اســتفاده کنيــد کــه نوع و 
مشــخصات و محــل قرارگيــري آنها ماننــد باتري 
اصلــي خــودرو باشــند. انــواع ديگــر ممکن اســت 
ظرفيــت و انــدازه و يــا قطب‌هــاي متفــاوت 
ــرق  ــه سيســتم ب داشــته باشــند. اتصــال آنهــا ب
ــت.  ــراه اس ــوزي هم ــر آتش‌س ــا خط ــودرو ب خ
ــض  ــه تعوي ــت ک ــروري اس ــن لازم و ض بنابراي
ــا  ــق ب ــاز و مطاب ــاي مج ــري در نمايندگي‌ه بات
مشــخصات فنــي توصيــه شــده توســط شــرکت 

ــران خــودرو انجــام شــود. اي

اخطار
قبــل از کار بــر روی باتــری، از چشــمها و صــورت 

خــود محافظــت کنید.
از نگهداری باتری‌های مستعمل در خانه 
یا رهاســازی آنهــا در طبیعت خودداری 
کنید، آنها را در اختیار ســازمان هایی که 
مســئولیت جمع آوری و بازیافت اینگونه 

باتری ها را دارند قرار دهید.

استارت زدن با استفاده از یک باتری دیگر
را  موتور  می‌‌شود،  تخلیه  خودرو  باتری  که  هنگامی 
می‌‌توان با استفاده از کی باتری کمکی )خارجی یا بر 

روی کی خودرو دیگر( و کابل‌های رابط استارت زد.
پیش از آغاز این عملیات به هشدارهای زیر توجه کنید:

هشدار
ابتدا بازبینی کنید که باتری کمکی دارای ولتاژ 
اسمی 12 ولت و حداقل ظرفیتی معادل باتری 

تخلیه شده باشد.
دو خودرو نباید با هم تماس داشته باشند.

لوازم مصرف‌‌کننده برق را بر روی هر دو خودرو 
)سیستم صوتی، برف‌‌پاک‌‌کن‌ها، چراغ‌ها و ...( را 

خاموش کنید.
نزدکی  از  رابط  کابل‌های  که  شوید  مطمئن 
خنک‌‌کننده،  )پروانه  موتور  متحرک  قطعات 

تسمه‌‌ها و ...( عبور نمیک‌نند.
هنگامی که موتور در حال کار است، ترمینال )+( 

را قطع نکنید.

- کابل قرمز را به ترمینال مثبت )+( باتری خالی )بر 
به ترمینال  روی زانویی فلزی( وصل کرده و سپس 

مثبت )+( باتری کمکی متصل کنید.
- کی سر کابل سبز یا سیاه را به ترمینال منفی )-( 

باتری کمکی وصل کنید. 
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منفی  ترمینال  به  را  سیاه  یا  سبز  کابل  دیگر  سر   -
خودرویی که باتری آن تخلیه شده است، وصل کنید.

- موتور خودرویی که باتری آن سالم است استارت زده 
و صبر کنید تا چند دقیقه کار کند.

را روشن  است  تخلیه شده  باتری آن  - خودرویی که 
کنید و اجازه دهید که موتور کار کند.

استارت نخورد، سوئیچ استارت  اگر موتور مستقیماً   -
و مجدداً  لحظه صبر کرده  و چند  را خاموش کرده 

استارت بزنید.
- بعد از روشن شدن موتور کابل‌های رابط را به ترتیب 

عکس عملیات نصب آنها باز کنید.
- اجازه دهید که موتور حداقل برای 30 دقیقه حین 
حرکت یا در حالت ثابت کار کند تا باتری به میزان 

شارژ کافی برسد.

باتری

شارژ باتری با استفاده از شارژر باتری
باتری، ضروری است که  بهینه  برای حفظ عمر مفید 

وضعیت شارژ کافی در آن حفظ شود.
 )0 )استپ  خاموش  وضعيت  در  را  استارت  سوييچ   -

قرار دهيد.
- سرباتري‌ها را جداكنيد.

صوتی،  )سیستم  برق  مصرفک‌‌ننده  تجهیزات  تمام   -
چراغ‌ها، برف‌‌پاک‌‌کن‌ها و ...( را خاموش کنید.

- شارژر را قبل از متصل کردن کابلها به باتری خاموش 
کنید تا از ایجاد جرقه‌‌های خطرناک جلوگیری شود.

- کابل‌های شارژر را به شرح زیر وصل کنید:
- کابل قرمز مثبت )+( به ترمینال )+( باتری

- کابل سیاه منفی )-( به ترمینال منفی باتری خودرو.
- شارژر را روشن كرده و تا شارژ كامل باتري منتظر 

شويد.
- در پایان عملیات شارژ، قبل از قطع کردن کابل‌ها از 

هشدارباتری، شارژر را خاموش کنید.
باتری  اگر  نکنید.  شارژ  را  منجمد  باتری  هرگز 
از  کیی  توسط  را  آن  باشد،  شده  منجمد 
نمایندگی‌های منتخب ایران خودرو مورد بازبینی 
قرار دهید تا مشخص کنند که آیا اجزای داخلی 
آن آسیب دیده است یا خیر و آیا پوسته آن ترک 
خورده است یا خیر زیرا می‌‌تواند منجر به نشتی 

اسید سمی و خورنده شود.
شارژر  سازنده  که  را  استفاده  دستورالعمل‌های 
مشخص کرده است، رعایت کنید. هرگز قطب‌ها 

را معکوس نکنید.
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باتری

قطع کردن باتری
استارت  برای  کافی  شارژ  وضعیت  حفظ  منظور  به 
موتور، توصیه می‌‌شود که اگر خودرو برای مدت زمان 

طولانی استفاده نمی‌‌شود، باتری قطع شود.

اقدامات اولیه
- شیشه‌‌ها و درها را قبل از قطع کردن باتری ببندید.

صوتی،  )سیستم  برق  مصرف‌‌کننده  لوازم  تمام   -
برف‌پاک‌کن‌ها، چراغ‌ها و ...( را خاموش کنید.

صبر  دقیقه  دو  و  کرده  خاموش  را  استارت  سوئیچ   -
کنید. سپس جهت قطع ترمینال مثبت اقدام کنید.

استفاده  با   )+( مثبت  ترمینال  کردن  قطع 
ازترمینال  بازشو سریع

- اهرم A را بالا بکشید تا گیره B آزاد شود.

وصل کردن مجدد ترمینال مثبت )+(
- گیره B باز کابل را بر روی ترمینال مثبت )+( باتری 

قرار دهید.
- گیره را به پایین فشار دهید تا به صورت صحیح بر 

روی ترمینال باتری قرار گیرد.
- گیره را با پایین آوردن اهرم A قفل کنید.

عملیات پس از وصل کردن مجدد باتری
روشن  را  استارت  سوئیچ  باتری،  کردن  وصل  از  پس 
تا  بزنید  استارت  و  کنید  صبر  دقیقه   1 و  کرده 
به هر حال،  راه‌‌اندازی شوند.  الکترونکیی  سیستم‌های 
ماند،  باقی  عملیات  این  از  پس  جزئی  اشکالاتی  اگر 
تماس  ایران خودرو  منتخب  نمایندگی‌های  از  کیی  با 

بگیرید.
برخی سیستم‌ها مانند کنترل از راه دور، تاریخ و ساعت 
و ایستگاه‌های از قبل تنظیم شده را باید با مراجعه به 

بخش مربوطه راه‌‌اندازی کرده یا ریست کنید.

وضعیت کاهش بار
این قابلیت در خودرو، استفاده از برخی کارکردها را بر 
اساس سطح شارژ باقیمانده در باتری مدیریت می‌‌کند.
کارکرد  است،  حرکت  حال  در  خودرو  که  هنگامی 
مانند  کارکردها  برخی  موقتی  صورت  به  بار  کاهش 
را غیرفعال   ... و  و گرمک‌ن شیشه عقب  تهویه مطبوع 

می‌‌کند.
کارکردهایی که غیرفعال شده‌‌اند به محض اینکه شرایط 

این امکان را فراهم کنند، مجدداً فعال خواهند شد.

هشدار
اهرم را فشار ندهید، زیرا اگر گیره در جای صحیح 
قرار نگرفته باشد، قفل کردن آن امکان‌پذیر نیست؛ 

عملیات را از ابتدا شروع کنید.
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حمل خودرو

یدک‌‌کشی خودرو توسط خودرو دیگر
زیر درپوش، گیره  دادن  فشار  با  بر روی سپر جلو،   -

آن را باز کنید.
- قلاب یدک‌‌کش را از داخل یکف برزنتی مخصوص که 
در صندوق عقب قرار دارد برداشته و  به صورت کامل 

سرجای خود بپيچيد.
- میله یدک‌‌کشی را نصب کنید.

- قفل فرمان را با کی مرحله چرخاندن کلید در سوئیچ 
استارت آزاد کرده و ترمز دستی را آزاد کنید.

- چراغ‌های هشدار خطر را روی هر دو خودرو روشن 
کنید.

- به نرمی حرکت کرده، آرام و در فواصل کوتاه حرکت 
کنید.

هشدار
دنده را در وضعیت خلاص قرار دهید. عدم رعایت این دستورالعمل می‌‌تواند منجر به آسیب دیدن برخی 
اجزای خودرو )ترمزها، سیستم انتقال قدرت و ...( و عدم کارکرد کمکی ترمز در هنگام استارت مجدد خودرو 

شود.
یدک‌‌کشی کی خودرو دیگر ایکداً ممنوع است و خطر آسيب رسيدن به خودرو را به همراه دارد.

مقررات قانونی اجرایی کشور را رعایت کنید.
مطمئن شوید که وزن خودرو یدک‌‌کشی از وزن خودروي شما بیشتر باشد.

کی راننده باید پشت فرمان خودرویی که یدک‌‌کشی می‌‌شود قرار گرفته و باید گواهینامه معتبر رانندگی 
داشته باشد.

در هنگامی یدک‌‌کشی خودرو با چهار چرخ روی زمین، همواره از کی ميله یدک‌‌کشی استفاده شود؛ استفاده 
از سیم بکسل یا نوار بکسل ممنوع است.

خودرو یدک‌‌کش باید آرام شروع به حرکت کند.
هنگام یدک‌‌کشی کی خودرو با موتور خاموش، دیگر کمکی قدرتی برای ترمز یا فرمان وجود نخواهد داشت.

در شرایط زیر، همواره باید از خدمات امداد حرفه‌‌ای کمک بگیرید:
- خرابی خودرو در اتوبانها و بزرگراهها،

- خودروهای چهار‌‌چرخ‌‌محرک،
- هنگامی که امکان قرار دادن دنده در وضعیت خلاص، باز کردن قفل فرمان یا آزاد کردن ترمز دستی وجود 

ندارد،
- یدک‌‌کشی با دو چرخ روی زمین،

- هنگامی که بازوی یدک‌‌کشی مورد تأیید موجود نباشد.
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اطلاعات فني

TU5Pموتور
1.6L 16V

دستی جعبه دنده
)5 دنده(

1587حجم موتور )سی‌سی(

x 82 78.5قطر × جابجایی )میلیمتر(
115hp/85KWحداکثر قدرت: استاندارد EU )یکلووات(*

)rpm( 5800دورموتور در حداکثر قدرت

)EU Nm( 150حداکثر گشتاور استاندارد

)rpm( 4000حداکثر گشتاور در دور موتور

بدون سرب اكتان 95سوخت

دنده دستیگيربكس

بلیمبدل کاتالیزوری

2 3.2 - 1 3.4ظرفيت روغن موتور )لیتر( )با تعویض فیلتر(

1 - تخليه توسط نيروي جاذبه
2 - تخليه توسط مكش

* حداکثر قدرت موتور، مقدار تأیید شده بر روی بستر تست و تحت شرایط ذکر شده در آئین‌نامه EC/1999/99است.
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اطلاعات فني

اوزان خودرو )به یکلوگرم(

موتور بنزینی
TU5P 

1.6L 16V

دستی )5 دنده(جعبه دنده

1170وزن بدون بار

1245وزن بدون بار به علاوه راننده )75كيلوگرم(

1590حداکثر وزن مجاز خودرو

ظرفیت‌ها و مواد مصرفی*

۵۰ لیترباک بنزین

1/9 لیترجعبه دنده

۳/۲ لیترمخزن شیشه‌شوی

0/۹ لیتر (DOT4)روغن ترمز

(ميزان شارژ گاز كولر ۴۰۰ گرم )25

۶۳۰۰ میلی‌لیترظرفیت سیستم خنک‌کننده )در حالت خشک(

* از برندهای مورد تأیید و بسته‌بندی‌هایی که توسط شرکت ایساکو ارایه می‌گردد استفاده شود.
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اطلاعات فني

مشخصات باتری

MF & SEALEDنوع باتری

12 ولتولتاژ

آلترناتورسیستم شارژ

کولر

R-134aنوع گاز کولر

رینگ ها )چرخ( و لاستیک ها

فولادینوع رینگ

6j*15H2 4-23-108ابعاد رینگ

R15 185/65لاست‌کیها

6j*15 4-24-108ابعاد رینگ زاپاس )فولادی(

R15 185/65لاستکی زاپاس

فشار باد لاستیک

عقب جلو

2.5 bar
250 Kpa

2.3 bar
230 Kpa

حداکثر بار مجاز

2.2 bar
220 Kpa

2.2 bar
220 Kpa

حداقل بار مجاز

2.5 bar
250 Kpa

چرخ زاپاس

توجه: فشار باد تايرها در وضعيت خنك كنترل شود.
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مصرف بنزین
 موتور                  

میانگین مصرف سوخت شهری 
)لیتر/ ۱۰۰ یکلومتر(

میانگین مصرف سوخت 
برون‌شهری  )لیتر/ ۱۰۰ یکلومتر(

میانگین مصرف سوخت تریکبی 
)لیتر/ ۱۰۰ یکلومتر(

TU5P 9/555/61۷/06پایه بنزینی

توجه: اعداد جدول فوق، بر اساس شرایط مندرج در استاندارد ECE R101 بدست آمده است. از آنجا که مطابق این استاندارد مواردی همچون مشخصات تعریف شده محصول 
از سوی کارخانه )وزن، تایر، روغن موتور، شمع، فیلترها و ...( سکیل رانندگی، تعداد سرنشین، شرایط جاده، نوع سوخت و غیره تأثیر به سزایی در مصرف سوخت خودرو دارد، لذا 

هرگونه تغییر در پارامترهای فوق می‌تواند منجر به افزایش در مصرف سوخت شود.

مصرف سوخت
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برچسب های اخطار و پلاک ها
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عوامل شناسایی خودرو

عوامل شناسایی خودروی تارا
)زير صندلي جلو - سمت  بدنه  حک سریال   -A

سرنشين(
B- حک سریال بدنه )زیر تشک صندلی عقب - 

سمت راننده(
C- شماره سریال )روی داشبورد(

D- برچسب فشار باد لاستیک
راننده  قسمت  درِ  مرکزی  لبة  روی   D برچسب

اطلاعات زیر را می دهد:
- اندازة چرخ و لاستکی خودرو

- نوع لاستکی تأیید شده توسط کارخانه سازنده
- فشار باد لاست کیها

E- برچسب نوع سوخت مصرفی )نصب در قسمت 
داخلی در باک(

F- پلاک شناسایی
به صورت  سیلندر  بلوک   جلوی  موتور:   شمارة   -G

عمودي

E- برچسب نوع سوخت مصرفی F- پلاک شناسایی

185/65 R15

FRONT TYRE PRESSURE 
فشار باد چرخ‌هاي جلو

2.3
<230>

2.2
<220>

REAR TYRE PRESSURE
فشار باد چرخ‌هاي عقب

2.5
<250>

2.2
<220>

SPARE WHEEL 185/65/R15   2.5       <250>
BARS         < Kpa >

PRESSURE TO BE CONTROLLED COLD TYRE
فشار باد تاير ها در وضعيت خنك كنترل شود

D- برچسب فشار باد لاستیک
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ابعاد خودرو

ابعاد )میلیمتر(

۴۵۱۹ میلیمترطول خودرو

۱۹۵۳ میلیمترعرض خودرو با احتساب آینه های جانبی

۱۴۶۶ میلیمترارتفاع خودرو

۲۶۵۲ میلیمترفاصلة چرخ ها

۸۸۵  میلیمترفاصلة محور چرخ های جلو تا جلوی خودرو

۹۸۲  میلیمترفاصلة محورچرخ های عقب تا عقب خودرو

فاصلة عرضی چرخ ها
      - جلو

      - عقب
۱۵۰۱ میلیمتر
۱۴۷۸ میلیمتر

۲/۹تعداد دورِ چرخش قفل به قفل فرمان

۱۰/۹ مترقطر دایرة چرخش خودرو

۵۰۶ لیترحجم صندوق عقب
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راهنمای نگهداری و خدمات گارانتی

شبکه خدمات پس از فروش محصولات ایران خودرو در سراسر کشور منحصراً از طریق نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو ارائه خدمات گارانتی به مشتریان را بر عهده دارد.
ویژگی‌های این شبکه عبارتند از:

نیروی انسانی ماهر و آموزش‌دیده--
ابزار و تجهیزات استاندارد تعمیرگاهی مطابق با فن‌آوری روز دنیا--
تجهیزات ویژه عیب‌یابی--
وجود قطعات و لوازم یدکی با یکفیت و مطابق با استانداردهای شرکت ایران خودرو--

لذا تأیکد و توصیه می‌شود برای دریافت هرگونه خدمات در دورة گارانتی و پس از آن و نیز برای انجام سرویس‌های دوره‌ای خودروی خود به این شبکه مراجعه فرمایید.
همچنین مواد مصرفی خودرو، باید از نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو )با برندهای مورد تأیید و بسته‌بندی‌های ارائه شده توسط شرکت ایساکو( تأمین گردد.

 ” www.isaco.ir “ خريدار گرامي جهت اطلاع از آخرين وضعيت نمايندگي‌هاي مجاز ايران خودرو به وب سايت شركت ايساكو
و يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره تلفن ۰۹۶۴۴۰ تماس حاصل فرماييد.
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شناسنامه خودرو

نام مالک:  

آدرس:  

شماره پلاک انتظامی:  

نوع ومدل خودرو:  

شماره شاسی / بدنه:  

شماره موتور:  

رنگ:   

تاریخ شروع گارانتی خودرو:  

 نمایندگی تحویل دهنده خودرو:  

 آدرس نمایندگی تحویل دهنده:  

محل امضاء و مهر نمایندگی 						     صحت اطلاعات فوق تأیید می شود.

راهنمای نگهداری و خدمات گارانتی
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کلیات

سرویس‌ها

توصیه‌های فنی

قانون و آیین‌نامه حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان

خدمات امدادي و طلايي امداد خودرو ايران

فهرست گارانتی
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شرکت ایران خودرو یکفیت و عملکرد مناسب خودروی تولیدی خود را تضمین نموده و متعهد می شود کلیه ایرادات ناشی از هرگونه نقص 
در یکفیت قطعات و فرایند مونتاژ خودرو را مطابق تعریف محصول و طی مدتی معین و یا کارکرد مشخص )هر کدام زودتر منقضی گردد(،  

به صورت رایگان و مطابق شرایط مندرج در این کتابچه برطرف نماید.

1- تعریف گارانتی

2- تعریف ایکو کارت

این کارت با بهره‌برداری از فن‌آوری‌های روز به صورت کی کارت الکترونکیی طراحی و به عنوان کلید دریافت خدمات تعمیرگاهی در نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو، به 
همراه سایر مدارک و راهنمای کاربری استفاده از آن، تحویل شما مشتری محترم می‌گردد.

از این پس می‌توانید با استفاده از این کارت در دستگاه‌های کارت‌خوان )POS( مستقر در نمایندگی‌ها از کلیه خدمات )سرویس پیش از تحویل، سرویس‌های دوره‌ای، 
خدماتی تعمیراتی و سایر خدمات نوین و تشویقی( در دوران گارانتی و وارانتی بهره‌مند گردید.

وجود این کارت تا پایان طول عمر خودرو الزامی و در نقل و انتقالات خودرو، بایستی به خریدار جدید واگذار گردد. همچنین در صورت مفقود شدن کارت یا فراموشی رمز، 
در اسرع وقت به کیی از نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو مراجعه فرمایید.

لازم به ذکر است در صورت انقضای هر کی از شرایط مندرج بر روی "اکیو کارت" )مدت یا یکلومتر( دوره گارانتی پایان می‌پذیرد.
توجه : هنگام مراجعه به نمایندگی های مجاز ایران خودرو، برای دریافت خدمات گارانتی و وارانتی همراه داشتن این کارت الزامی می باشد.
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3- موارد تحت پوشش گارانتی
در دورة گارانتی کلیه قطعات خودرو به استثنای قطعات مصرفی )رجوع شود به بخش قطعات مصرفی( و موارد خارج از پوشش گارانتی که در ادامه به آنها اشاره شده است 
مشمول گارانتی بوده و مشتری می تواند در صورت بروز عیب با مراجعه به کیی از نمایندگی های مجاز از خدمات رایگان گارانتی بهره مند شود. رفع ایراد بنا به تشخیص 

کارشناس فنی نمایندگی با تعمیر یا تعویض قطعه معیوب انجام خواهد شد.
1-3- گارانتی قطعات نصب شده

کلیة قطعات تعویض شده در تعمیراتی که به هزینة گارانتی انجام شده باشد، حداکثر تا پایان دورة گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی خواهد بود.
همچنین داغی کلیة قطعاتی که در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعویض می گردند، متعلق به شرکت ایران خودرو بوده و به مشتری تحویل نمی گردند.

2-3- گارانتی پایه و رنگ وبدنه
توضیحاتضمانت رنگ و بدنهضمانت پایه )هرکدام زودتر اتفاق بیفتد(نوع خودرو

شروع گارانتي: از تاريخ 36 ماه24 ماه یا 40000 یکلومترتارا
تحويل خودرو به مشتري

3-3- ضمانت سیستم صوتی )رادیو پخش - CD-Player - مالتی مدیا(
دورة گارانتی رادیو پخش وCD-player مطابق گارانتی خودرو بوده و کلیه خدمات در شبکه نمایندگی های مجاز ایران خودرو ارایه می گردد.

4-3- گارانتي هاي خاص
گارانتي خاص

توضيحاتكيلومترماهشرحرديف
24۴۰۰۰۰گارانتي تاير۱

هر كدام زودتر فرا برسد ۱۲20000گارانتي باتري۲
۱۲۲۰۰۰۰گارانتي گاز كولر۳

5-3 - گارانتی کيسه هوا
عملکرد صحيح کيسه هوا بر اساس استانداردهاي ابلاغي در دوران تعهد بر عهده عرضه کننده خودرو مي‌باشد.

نکته: شرایط ذکر شده در این کتابچه، تنها در کشور جمهوری اسلامی ایران معتبر است. 
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4- موارد خارج از پوشش

موارد خارج از شمول گارانتی عمدتاً ناشی از نگهداری نامناسب خودرو توسط مالک یا راننده می باشد، لذا مراقبت و نگهداری مناسب از خودرو نه تنها 
از خارج شدن خودرو از گارانتی جلوگیری می کند، بلکه موجب عمر بیشتر خودرو شما نیز خواهد شد.

1-4- خسارت ناشی از عوامل خارج از کنترل شرکت ایران خودرو
 خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو

 استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و...
 هرگونه تغییرات در خودرو و تقویت آن )تغییر در مشخصات محصول نظیر تغییرات در موتور و...( و یا حذف قطعات و جایگزین نمودن قطعات دیگر

 خرابی ناشی از حوادث و بلایای طبیعی نظیر سیل، زلزله، صاعقه، طوفان و غیره
 خرابی ناشی از آتش سوزی )بلایای طبیعی، عمدی و... غیر از نقص فنی(، اغتشاش و شورش های اجتماعی و سیاسی

 صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نم کریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و شن با خودرو
 فشار آوردن بیش از حد به خودرو و تحمیل بار بیش از ظرفیت مجاز حتی برای کوتاه مدت

 خسارات ناشی از تعمیرات نامناسبی که توسط تعمیرگاه های غیرمجاز انجام شده باشد.
 آسیب ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیر اصلی

 خسارات بدنه، رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشند.
 نصب هرگونه قطعات، زنگ زده که موجب بروز خوردگی و یا زنگ زدگی در سایر قطعات شود.

 وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرار گرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد.
 هرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و...( و تزئینات پس از تحویل خودرو به مشتری

 خرابی قطعات ناشی از هرگونه تغییرات غلط بر روی خودرو نظیر جوشکاری و غیره
 هرگونه آتش سوزی در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش سوزی به دلیل سهل انگاری و یا استفاده از قطعات غیراصلی در تعمیرات 

انجام شده توسط تعمیرگاه های غیرمجاز
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 عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرویس ها، مراقبت بدنه و...(
 استهلاک عادی قطعات )نظیر سایش عادی تیغه برف پاک کن در اثر استفاده(

 صدمات رنگ ناشی از برخورد سنگ، شن، ماسه و سایر موارد مشابه به بدنه
 تأثیر مواد پراکنده در محیط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غیره، فضله پرندگان، شیره درختان و همچنین عوامل جوی نظیر باران های اسیدی، انواع آلودگی های 

زیست محیطی و سایر عوامل تأثیرگذار بر بدنه و رنگ خودرو
 خرابی باتری در صورت عدم استفاده از خودرو بيش از يك ماه و يا عدم رعايت استانداردهاي كيفي حفظ و نگهداري باتري )شامل 1- در صورت عدم استفاده 
از خودرو به مدت 6 روز مي‌بايست حداقل يك مرتبه خودرو روشن و به مدت يك ساعت روشن بماند. 2- در صورت عدم استفاده از خودرو به مدت بيش از يك 

ماه سرباتری‌ها جدا شود.(
 پوسیدگی لاستکی خودرو، قطعات و سایر قطعات لاستکیی به دلیل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن
 ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونکیی نظیر رادیوپخش،ECU و اتصالات آن

 ایرادات ناشی از رانندگی در عمق آب که باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد.
 خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان های قوی الکترو مغناطیسی و... )کنار پست ها و زیر دکل های فشار قوی انتقال نیرو(

 خط افتادن شیشه جلو به دلیل خرابی برف پاک کن
 عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت یا استفاده اشخاص نامسئول

2-4- خسارت ناشی از انجام تعمیرات نامناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب
 بروز هرگونه ایراد ناشی از استفاده از روغن، مایعات، فیلترهای روغن، سوخت نامناسب و یا غیراستاندارد

 هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و سیستم های جانبی و یا دریافت خدمات 
خارج از شبکه رسمی و مجاز ایران خودرو، توسط مشتری طی دوره ضمانت ایجاد شود، از شمول قانون حمایت از مشتری خارج است و هیچ گونه حقی برای 

مشتری و اشخاص ثالث در برابر ایران خودرو ، ایجاد نمیک ند.
 زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنین رادیاتور به دلیل عدم استفاده از ضدیخ و آب بدون املاح )نظیر آب مقطر(

 هرگونه حادثه در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش سوزی به دلیل سهل انگاری و یا استفاده از قطعات غیر اصلی در 
تعمیرات انجام شده یا دستکاری در سیمک شی خودرو توسط تعمیرگاه های غیرمجاز
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 تخریب و عملکرد نامناسب قطعات موتور و همین طور رادیاتور به دلیل استفاده از آب های املاح دار که رسوبات آنها موجب بروز ایراد می گردد.
 عیوب ناشی از عدم انجام سرویس های دوره ای توسط مشتری در نمایندگی های مجاز ایران خودرو

 عیوب ناشی از آب رسوب دار و روغن های نامناسب که منجر به خرابی سایر قطعات گردد.

توجه: همانگونه که ضدیخ، نقطة انجماد آب موتور را کاهش می دهد، نقطة جوش آن را نیز افزایش می دهد. بنابراین وجود ضد یخ مخصوص زمستان نبوده و می بایست در 
تمام فصول استفاده گردد.

وجود ضد یخ موجب جلوگیری از زنگ زدگی قطعات می شود، لذا عیوب ناشی از عدم وجود ضد یخ مشمول گارانتی نخواهد بود.

3-4- استهلاک عادی
  استهلاک طبیعی خودرو، فرسودگی، رنگ پریدگی.

  هزینة ناشی از تعویض قطعات مصرفی
  جهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش قطعات مصرفي مراجعه گردد.

4-4- سرویس دوره ای
 عیوبی که بنا به تشخیص کارشناس فنی نمایندگی، ناشی از عدم انجام به موقع سرویس های دوره ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود.

 جدول انجام سرویس های دوره ای در بخش سرویس و نگهداری آمده است.

5-4- هزینه ها و خسارت پیآمد یا اضافی
 هرگونه خسارت کالای فاسد شدنی در حال حمل بوسیله خودرو، در صورتکیه خودرو به دلیل بروز ایراد قادر به حرکت نباشد.

 هرگونه خسارت کالای در حال حمل بوسیله خودرو در صورت بروز حادثه و یا تصادف
 هرگونه خسارت ناشی از نرسیدن به مقصد مورد نظر به دلیل خرابی خودرو

 جبران خسارات مربوط به پرداخت هزینه های آژانس و پاریکنگ به مالیکن، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصمیم مشتری به توقف آن و یا استفاده از وسایل دیگر حمل و نقل 
بواسطه خرابی خودرو

 هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معیوب و با اطلاع قبلی
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5- قطعات مصرفي
قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شوند كه عمر آنها نسبت به ساير قطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عادي پس از گذشت مدتي محدود يا مقدار كاركرد خاصي مستهلك 

شده و مي بايست تعويض شوند. 
شايان ذكر است در صورتي كه قطعة مصرفي داراي ايراد كيفي باشد، يا خرابي و ايراد كيفي يك قطعة ديگر باعث بروز ايراد در قطعة مصرفي شود، قطعة مصرفي نيز مشمول گارانتي 
مي گردد. چنانچه عدم تعويض و يا عدم انجام سرويس‌هاي دوره‌اي قطعات مصرفي و قطعات خاص که داراي محدوديت‌هاي گارانتي مي‌باشند. )مطابق با جداول گارانتي‌هاي خاص 

و قطعات مصرفي( منجر به بروز ايراد در ساير قطعات و يا مجموعه‌هاي خودرو گردد، ايرادات قطعات و مجموعه‌هاي متأثر از آن مشمول گارانتي نخواهد شد.
مثال: اگر به دلیل وجود ایراد در دیسک ترمز، لنت ها نیز معیوب شوند علاوه بر رفع ایراد دیسک ترمز، تعویض لنت های ترمز نیز مشمول شرایط گارانتی خواهند بود اما از سوی 

دیگر چنانچه عدم تعویض به موقع لنت ترمز منجر به آسیب رسیدن به دیسک ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلکه دیسک ترمز هم تحت پوشش گارانتی قرار نمی گیرد.

گارانتی قطعات مصرفی
توضیحاتیکلومترماهشرحردیف

۱۲۲۰۰۰۰صفحه کلاچ۱

هر کدام زودتر فرا برسد

۲۴۴۰۰۰۰تسمه تایم، تسمه دینام، کربن کنیستر، کاتالیست و سنسور اکسیژن دوم۲

۱۰۰۰۰لنت ترمز جلو و عقب، لامپ‌ها، شمع موتور، تیغه برف پاکن۳

روغن‌ها نظیر روغن موتور، گیربکس، ترمز۴

گارانتی ندارد مایعات نظیر ضدیخ، مایع شیشه‌شور۵

فیلترها نظیر فیلتر بنزین، فیلتر هوا، فیلتر روغن، فیلتر اتاق۶
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6- ابطال گارانتی

1-6- ابطال گارانتی خودرو
در شرایط زیر گارانتی خودرو ابطال و نمایندگی ها از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بود.

 درصورتی که پلاک شناسایی هویت اتومبیل محو شده و پلاک آن نیز مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می گردد.
 دستکاری در یکلومتر شمار و تغییر مقدار کارکرد خودرو یا از کار انداختن یکلومترشمار بنا به تشخیص کارشناس فنی شرکت در هنگام پذیرش خودرو در نمایندگی 

مجاز، در صورت دستکاری یکلومتر توسط مشتری، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به کلیة نمایندگی های مجاز اعلام خواهد شد.

  از کار افتادن کیلومتر شمار
چنانچه یکلومتر شمار خودرو بدون خواست یا دخالت مشتری از کارافتاده باشد، مشتری می بایست سریعاً و در اولین فرصت ممکن برای رفع عیب آن به نمایندگی های مجاز 

مراجعه نماید، در غیر این صورت گارانتی خودرو به صورت کامل ابطال خواهد شد.
توجه: از آنجا  که کارکرد واقعی خودرو پیش از انجام هرگونه تغییرات، توسط نمایندگی ها بررسی می شود، لذا هرگونه دستکاری در یکلومتر کارکرد ثبت شده  در جلو آمپر، 

مشمول  پوشش گارانتی نبوده و عواقب  آن بر عهده مالک خودرو خواهد بود.
 خودروهایی که در سانحه شدید یا آتش سوزی به صورت کلی خسارت ببینند، حتی در صورت بازسازی کلی از پوشش گارانتی خارج می شوند.

 در صورتي که به هر دليلي اتاق خودرو تعويض گردد خودرو از پوشش گارانتي خارج مي‌گردد.
 در صورت تغییر در کاربری تعریف شده خودرو و تبدیل آن به خودروی مسابقه، کار و غیره، گارانتی خودرو ابطال می شود.



149

1
کلیات

 درصورت اعلام فراخوان از سوی شرکت ایران خودرو، اگر مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاریخ مقرر به نمایندگی ها یا مکان های تعیین 
شده مراجعه ننمایند، گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد شد و مسئوليت ناشي از عدم اجراي فراخوان متوجه ايران خودرو نخواهد بود.

2-6- ابطال گارانتی قطعات
 چنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعویض قطعات و جایگزینی آن با قطعات غیراستاندارد یا متفرقه در تعمیرگاه های غیرمجاز اقدام گردد، در صورتکیه همان قطعه و یا 

سایر قطعات مرتبط با آن قطعه معیوب شوند، قطعه مذکور و سایر قطعات متعلقه در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد.
 کلیة قسمت های تغییریافته بر روی خودرو توسط هنرکده ها، آموزشگاه های رانندگی، تعمیرگاه ها و سایر مراکز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد. خاطرنشان 
می سازد شرکت ایران خودرو تعهدی در قبال بروز اشکال در قسمت های تغییر یافته نخواهد داشت. بنابراین هرگونه آهنک شی، تقویت شاسی خودرو، موتور، تقویت فنرها 
و یا اصلاح آن ها، نصب کولرتوسط مراکز خدماتی متفرقه، استفاده از رینگ و لاستکی اسپرت )که مورد تأیید ایران خودرو نباشد( مجاز نمی باشد. در صورت نصب وسایل 
اضافی نظیر نصب هرگونه کفپوش يکسره لاستيکي روي خودرو که موجب باز شدن صندلي گردد و نصب هرگونه روکش دوم روي صندلي خارج از مراکز مجاز خدمات 
پس از فروش ايران خودرو و نصب پروژکتور و بویژه دزدگیر غیراستاندارد و یا استاندارد توسط عوامل متفرقه و یا موسسات خدماتی غیر از مجموعه ایران خودرو که منجر 

به بروز عیب در سیستم های الکترونکیی و مکانکیی و یا بواسطة آن در سایر قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود.
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7- توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

1- در صورتی که خودرو به هر دلیلی مورد اســتفاده قرار نمی گیرد، ضروری اســت حداقل هر ۶ روز به مدت ۱ ســاعت خودرو روشن و درجا کار کند. این عمل موجب 
جلوگیری از تخلیه کامل باتری می گردد.

2- تنظیم فشار باد لاستکی بطور مرتب موجب جلوگیری از فرسایش زود هنگام لاست کیها و کاهش مصرف سوخت می گردد.
3- رعایت احتیاط در عبور از دست اندازها موجب افزایش عمر و دوام قطعات جلوبندی و کمک فنرها می گردد.

4- کنترل هفتگی سطح آب داخل رادیاتور و روغن موتور در زمان خنک بودن موجب حصول اطمینان از عدم بروز عیوب احتمالی خواهد شد.
5- از تنظیم بودن نور چراغ های جلو به هنگام رانندگی در شــب به منظور رؤیت موانع در دســت اندازهای موجود در جاده و عکس العمل سریع در برابر موانع احتمالی، 

اطمینان حاصل نمائید.
6- هنگام پارک خودرو مراقب باشید که چرخ های جلو و یا عقب خودرو با موانع و یا جداول کنار خیابان برخورد نکنند. در صورت شدید بودن برخورد احتمال تاب برداشتن 

رینگ چرخ ها زیاد است.
7- در سرازیری ها از خاموش کردن خودرو اجتناب نمائید. این کار موجب عمل نکردن بوستر ترمز شده و نیروی ترمز برای توقف خودرو کافی نخواهد بود.
8- عاملیت های مجاز ایران خودرو و تعمیرگاه های مجاز مطمئن ترین مکان برای ارایه سرویس های مربوط به تعویض روغن و کنترل های مربوطه می باشند.

9- قطعات یدکی مورد نیاز خودرو را از نمایندگی های مجاز یا فروشگاه های مجاز ایران خودرو )ایساکو( تهیه نمائید. یکفیت این قطعات مورد تأیید ایران خودرو می باشد.
10- از به حرکت درآوردن خودرو با شتاب اولیه بسیار بالا )take off( که باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند کلاچ، موتور، گیربکس، پلوس و... می گردد، خودداری کنید.

11- تعویض دنده ها را در دور موتور مناسب انجام دهید.
12- از دستکاری، تغییر و یا حذف قطعات سیستم آلاینده خودداری نمایید.
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13- از روغن های موتور،گیربکس، ترمز... استاندارد و مورد تأیید شرکت ایران خودرو استفاده نمایید.
14- از اضافه کردن مواد افزودنی غیراستاندارد به سوخت خودرو خودداری شود.

15- برای روشن کردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمائید.
16- از برداشتن سرباتری به مدت طولانی خودداری نمایید.

17- از کنجکاوی نمودن، جداکردن کانکتورها، فیوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غیرمتخصص، خودداری نمایید.
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۱۵۴ ..................................................................................... سرویس‌های دوره‌ای 
جدول سرویس‌های دوره‌ای .......................................................................... ۱۵۵
سرویس دوره‌ای بازدید و کنترل .................................................................. ۱۵۷
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سرویس‌های دوره‌ای

 انجام سرویس اولیه در شبکه نمایندگی‌های مجاز در بازه زمانی حداکثر ۵ ماه پس از تحویل خودرو و حداقل پیمایش
۱۰۰۰ یکلومتر الزامی می‌باشد و عدم انجام آن در موعد مقرر منجر به لغو گارانتی خودرو می‌گردد.*

مهم: گروه صنعتی ایران خودرو این حق را برای خود محفوظ می‌دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس و نگهداری آن را تغییر دهد.
 انجام سرویس های دوره ای طبق توصیه شرکت سازنده باعث افزایش قابلیت اطمینان و دوام خودرو و پیشگیری از عیوب ناخواسته می‌شود.

 انجام سرویس های ادواری در نمایندگی های مجاز الزامی بوده و عدم انجام آن، منجر به لغو گارانتی خواهد گردید.
 انجام سرویس های دوره ای به هزینة مشتری خواهد بود.

 پرداخت هزینة سرویس های دوره ای برای خودروهای دارای کارت طلایی شرکت امداد خودرو در مدت اعتبار آن بر اساس ضوابط آن شرکت خواهد بود. مراتب 
در بخش خدمات شرکت امداد خودرو به تفصیل توضیح داده شده است.

* خودروهایی که طبق قرارداد فروش، مشمول طرح سرویس اولیة الزامی می‌باشند.
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  TU5P جدول سرويس‌هاي دوره‌اي خودروي تارا با موتور

انجام سرويس‌هاي دوره‌اي هر 10000 یکلومتر الزامي مي‌باشد.

سرويس/ بازديد

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

110000

120000

130000

140000

150000

160000

170000

180000

190000

200000

هر 10000 کيلومتر يا يک سال )هرکدام زودتر فرا برسد(سرويس )بازدید و کنترل(

هر 10000 کيلومتر يا يک سال )هرکدام زودتر فرا برسد(تعويض روغن موتور با فيلتر

********************تعويض فيلتر هوا
********************تعويض فيلتر هوای اتاق

********************تعويض فيلتر بنزين
**********تعويض شمع موتور

هر 40000 کيلومتر يا دو سال )هرکدام زودتر فرا برسد(تعويض روغن ترمز

هر 80000 کيلومتر يا 3 سال از تاريخ تحويل و يا آخرين تعويضتعويض تسمه تايمينگ موتور و تسمه آلترناتور

*****بازديد و سرريز روغن گيربكس دستی
**********بازديد لنت‌هاي ترمز جلو و عقب

*****بازديد كفش‌كهاي ترمز عقب
هر دو سال يکبار )استفاده از ضديخ پايه آلي الزامي مي‌باشد(تعویض مایع سیستم خنکک‌ننده

توجه:
- عمر مفيد قطعات سيستم کيسه هوا ۱۵ سال پس از تاریخ تولید خودرو مي‌باشد. پس از اتمام مدت زمان مذکور، مشتري موظف به مراجعه به يکي از نمايندگي‌هاي مجاز ايران 
خودرو بوده تا نسبت به تعويض قطعات سيستم کيسه هوا اقدام شود. لازم به ذکر است درصورت عدم مراجعه به موقع به نمايندگي‌ها جهت تعويض قطعات سيستم کيسه هوا 

مسئوليت ناشي از عدم عملكرد صحيح سيستم مذكور خارج از تعهد ايران خودرو خواهد بود.
- بازبینی سیستم‌های مشهود یکسه هوا و اتصالات الکترکیی و الکترونکیی پس از ۱۰ سال از عمر خودرو در کنار انجام سرویس‌های ادواری، الزامی می‌باشد.
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  سطح كيفي روغن موتور مجاز براي موتور TU5P ، معادل با API 10W40 SL مي‌باشد.
 روش بازرسی سطح روغن موتور: خودرو را در سطح صاف قرار دهید، موتور را روشن کرده تا گرم شود. سپس موتور را خاموش نموده و بعد از 5 دقیقه سطح 

روغن را اندازه بگیرید.
  ميزان مصرف روغن موتور )كم كردن روغن موتور( در موتورهاي TU5P حداكثر 0.3  ليتر در هر 1000 كيلومتر مي‌تواند باشد.

  افزودن هرگونه مکمل روغن به موتور مجاز نمي‌باشد.
  در زمان تعويض، مايع سيستم خنك‌كننده بايد به صورت كامل تخليه گردد و هواگيري مدار خنک‌کننده انجام گردد.

  در شرايط سخت نظير توقف‌هاي کوتاه و مکرر، ترافيک سنگين شهري، حرکت با دنده سنگين به مدت طولاني با دورهاي بالا، پيمايش کم، محيط آلوده و گرد 
و غبار، اختلاف دمايي بيش از 45 درجه، استفاده از سوخت نامناسب، افزايش ناگهاني شتاب موتور )take off(، کاهش ناگهاني شتاب خودرو )دنده معکوس(، 
تعويض دنده در دور بالا و .... لازم است انجام سرويس‌هاي دوره‌اي به ويژه روغن موتور و فيلتر، روغن گيربکس، تسمه تايم و تسمه آلترناتور، درکارکرد و زمان 

کمتر از مقدار توصيه شده در جدول سرويس‌هاي دوره‌اي، انجام پذيرد.
  از روغن موتوري كه بيش از 3 سال از تاريخ توليد آن گذشته، استفاده نگردد.

  هنگام تعويض تسمه‌هاي تايم و آلترناتور، وضعيت غلطك‌ها و هرزگردهاي مرتبط بررسي شده و در صورت نياز تعويض گردند.
  سيستم كيسه هواي ايمني )AIRBAG( و كمربندها هر ۱۵ سال تعويض گردند.
  هنگام انجام سرویس تعویض روغن، نیاز به تعویض درپوش فیلتر روغن نمی‌باشد.



157

2

سرویس‌ها

سرويس دوره‌اي )بازدید و کنترل( 

انجام سرويس‌هاي دوره‌اي بازديد و کنترل هر 10000 کيلومتر يا هر يک سال )هرکدام زودتر فرا برسد( الزامی می‌باشد.
بازديدرديف

1)EPS(اتصالات سيستم فرمان برقي
نشتي روغن موتور2
مدار سيستم خنك كننده )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(3
عملكرد چراغ هاي جلو و عقب، مه شكن ها، راهنماها و...4
وضعيت و فشار باد تايرها ) و زاپاس(5
عملكرد اجزاي برقي )بوق، شيشه شوي و...( 6
عملکرد مجموعه Airbag و ABS و EPS )قطعات ، اتصالات ، عملکرد ، بررسي با دستگاه عيب ياب و ....( و ساير کنترل يونيت‌ها۷
سيستم شارژ )باتري، آلترناتور، اتصالات و...(۸
وضعيت ظاهري و كشش تسمه هاي تجهيزات۹
رگلاژ كابل كلاچ و ترمز دستي۱۰
سيستم سوخت رساني )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(۱۱
سيستم ترمز )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(۱۲
سيستم تعليق جلو و عقب )اجزا، اتصالات، صداي غير عادي، عدم نشتي و...( و جلوبندي )توپي چرخ، محور اکسل، اتصلات و گردگيرها(۱۳
وضعيت شيشه هاي جلو و عقب )ترك، موج، نفوذ باد و آب و...(۱۴
وضعيت نوارهاي لاستيكي دور در ها و صندوق عقب۱۵
وضعيت تيغه هاي برف پاك كن۱۶
وضعيت عملكرد موتور تنظيم نور چراغ هاي جلو و آيينه ها۱۷
تست جاده۱۸

بازديد و سرريز )در صورت نياز(
مايع سيستم خنك كننده1
باتري )در صورت وجود چشمي ميزان شارژ باتري(2
مايع شيشه شوي3
روغن ترمز4
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توصیه‌های فنی ............................................................................................... ۱۶۰
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 سطح روغن موتور
 سطح روغن موتور باید مرتباً بازدید شده و در بین فاصلۀ تعویض روغن، مقدار کسری آن تکمیل شود.

 روش بازرسی سطح روغن موتور: خودرو خود را در سطح صاف قرار دهید، موتور را روشن کرده تا گرم شود. سپس موتور را خاموش نموده و بعد از ۵ دقیقه سطح روغن 
را با توجه به علامت حک شدة روی آن به طور صحیح اندازه‌گیری نمایید.

علامت a : حداکثر         علامت c : حداقل         فاصله بین a و b : وضعیت مناسب
دقت شود در صورتکیه سطح روغن از حد b پایین‌تر باشد، نسبت به سرریز روغن موتور تا حد a اقدام شود. فاصله بین b تا a حدود cc 250 می باشد.

روغن سوخته:
 از هرگونه تماس طولانی روغن سوخته با پوست بدن اجتناب شود.

 روغن سوخته را در مجاری آب یا روی زمین نریزید.
 برای اطمینان از کارکرد صحیح و طولانی مدت موتور و سیستم کاهش آلودگی اگزوز، نباید هیچ‌گونه مواد اضافی به روغن موتور افزود.

توصیه‌های فنی
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 تعویض روغن:
تعویض روغن را مطابق برنامة زمان بندی شده و توسط افراد متخصص انجام دهید.

 میلة اندازه گیری سطح روغن موتور:
هرگز نگذارید سطح روغن از مقدار a  بالاتر بیاید.

 درجة گرانروی:
انتخاب نوع روغن باید مورد تأیید کارخانه سازنده باشد و به رؤیت کارشناس متخصص برسد.

 فیلتر روغن:
فیلتر استوانه‌ای روغن را مطابق با قاعده‌ای که کارخانه ذکر کرده است تعویض نمائید.

 روغن مورد استفاده:
روغن را هرگز صاف نکرده و یا بر روی زمین نریزید.

استفاده از روغن های نابجا، باعث خرابی زود هنگام قطعات خودروی شما خواهد شد.
 منبع روغن ترمز:

میزان سطح مایع همواره باید بالای خط خطر در سطح مخزن باشد.
در صورت سوراخ شدن منبع روغن در اثر سانحه، فوراً به نمایندگی مجاز مراجعه کنید.

 تعویض مایع روغن ترمز:*
همیشه از روغنی استفاده کنید که کارخانة سازندة آن را توصیه کرده است.

روغن مورد استفاده که کارخانة سازنده سفارش نموده است، روغن ترمز استاندارد شده DOT4  می باشد.
 مایع سیستم خنک کاری:*

از مایع تأیید شده توسط کارخانه استفاده کنید. ضد یخ مورد استفاده در خودرو محلول اتیلن گیلکیول می باشد.*
زمانی که موتور گرم است، دمای مایع خنک کننده بوسیله فن کنترل می گردد.

ممکن است این سیستم با سوئیچ کار کند، با وجود این به مدت کی ساعت بعد از خاموش کردن موتور خودرو قبل از انجام هرگونه عملی، صبر کنید.

راهنمایی: b به اندازه کی 
چهارم فاصله از a پایین تر است.

از باز کردن در مخزن مایع خنک کننده در زمان گرم بودن موتور خودداری فرمائید.

* از برندهای مورد تأیید و بسته بندی هایی که توسط شرکت ایساکو ارایه می گردد استفاده شود.
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* از برندهای مورد تأیید و بسته بندی هایی که توسط شرکت ایساکو ارایه می گردد استفاده شود.

 مخزن پمپ شیشه شوی:*
)ظرفیت آن2/8 تا 6/6 لیتر به همراه شیشه شوی چراغ می‌باشد(. شیشه شوی مورد استفاده در خودرو، محلول ایزوپروپانول می‌باشد.

 باتری:
هنگام استارت زدن در زمستان، باتری را برای اطمینان بازدید و به تعمیرکار متخصص نشان دهید.

 فیلتر هوا:
فیلتر هوا را مطابق قاعده گفته شده تعویض نمائید.چنانچه در شرایط غبارآلود رانندگی میک‌نید، فیلتر را زودتر از زمان موعد تعویض کنید.

 لنت ترمز:
تعویض لنت ترمز بستگی به نحوه رانندگی و استفاده از ترمز دارد. در صورت رانندگی در شهرها، مسافرت‌های کوتاه یا مسابقه ها، ضرورت دارد، ضخامت لنت، مورد بازدید و در بین 

دو سرویس دوره ای تعویض گردد.

 گیربکس دستی:
در هر ۴۰۰۰۰ یکلومتر، سطح میزان روغن، باید مورد بازدید قرار گیرد.



163

3

توصیه‌های فنی

آیا می دانید...
وظیفــة اصلی فیلتــر بنزین در خودروهــا، پالایش و جــذب ذرات معلق و 
ناخالصی های موجود در بنزین و کمک به بهبود احتراق ســوخت در سیلندر 

موتور خودرو می باشد.
بــه طور معمول در ســاختمان داخلی فیلتر بنزیــن، از کاغذهای مخصوص با 
سوراخ های ریز استفاده شده که این سوراخ ها به مرور زمان و در اثر جذب ذرات 

معلق موجود در بنزین، مسدود می گردند.
مسدود شدن سوراخ های فیلتر باعث کاهش کارایی آن، اخلال در فرآیند احتراق 
موتور و افزایش مصرف سوخت ناخواسته می گردد، لذا شایسته است با توجه به 

مواردی از قبیل:
  شرایط محیطی و جاده ای موجود

  احتراق بهتر سوخت در موتور
  عدم اعمال فشار ناخواسته و غیرضروری بر روی پمپ بنزین

  عدم افزایش مصرف سوخت
نســبت به تعویض فیلتر بنزین خودروهای انژکتوری و نصب فیلتر اســتاندارد 
حداکثر پس از هر 10000 یکلومتر اقدام گردد. استفاده از فیلترهای استاندارد و 

مورد تأیید گروه صنعتی ایران خودرو الزامی است.

توصیه می گــردد از تعویض فیلتر بنزین در تعمیرگاه های متفرقه که بعضاً با 
نحوه باز و بست سوکت اتصال سریع )Quick Connector( متصل به فیلتر 
بنزین آشــنا نیستند، خودداری کرده و تاحد امکان این کار در تعمیرگاه ها و 
نمایندگی های مجاز ایران خودرو که از ابزار ویژه و پرســنل کارآزموده بهره 

می جویند، صورت گیرد.

توجه:
» مشتری گرامی با توجه به افزایش ایمنی خودرو هنگام رانندگی در روزهای 
برفی بــا زنجیر چرخ، برای اطلاع از زنجیر چرخ مناســب خودروی خود، به 

نمایندگی های مجاز ایران خودرو مراجعه نمایید.«
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قانون حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان
ماده 1- اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به کار برده مي‌شود.

1-1- خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
1-2- عرضهک‌ننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود ميک‌ند.

1-3- واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضهک‌ننده نسبت به فروش خودرو اقدام ميک‌فند.
1-4-  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضهک‌ننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

1-5- مصرفک‌ننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
1-6- بهاي خودرو: مبلغي است که در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضهک‌ننده قيد گرديده است.

ماده 2- عرضهک‌ننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، کيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرفک‌ننده مي‌باشد.
تبصره 1: دوره تضمين نمي تواند کمتر از يک سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرفک‌ننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرفک‌ننده مي‌باشد.
ماده 3- عرضهک‌ننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( است که در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت‌نامه و مشخصات اعلام شده به مصرفک‌ننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب کاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کليه خسارات وارده به مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه‌هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )که خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه‌هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضهک‌ننده مي‌باشد.
يا  از فروش  ايجاد شبکه خدمات پس  به  ايفا مي‌شود. عرضهک‌ننده مکلف  نمايندگي مجاز  يا  از طريق واسطه فروش  يا  به طور مستقيم  تعهدات عرضهک‌ننده  تبصره 1: 
نمايندگي‌هاي مجاز تعمير و توزيع قطعات يدکي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح کشور بوده و نمي تواند مصرفک‌ننده را به مراجعه 

به نمايندگي معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشکل از نمايندگي‌هاي 
عرضهک‌ننده خودرو، کارشناس رسمي دادگستري و کارشناس نيروي انتظامي به رياست کارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اکثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يک از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
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ماده 4- چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي که نقص يا عيب قطعاتي که موجب احتمال صدمه 
جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يک تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضهک‌ننده مکلف است حسب درخواست 

مصرفک‌ننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرفک‌ننده مسترد دارد.
تبصره 1: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون می‌باشد.

تبصره 2: عرضهک‌ننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 
عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می‌باشد.

ماده 5- عرضهک‌ننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار که خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره‌ای قرار می‌گیرد، پس از اتمام کار، 
به صورت مکتوب کليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرفک‌ننده، اقدام‌های انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذکر نموده و آن را تسليم 

مصرفک‌ننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضهک‌ننده و نمایندگی‌های مجاز تعمير ممنوع می‌باشد.

ماده 6- چنانچه انجام تعهدات عرضهک‌ننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممکن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در می‌آید. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده می‌شود.

ماده 7- هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضهک‌ننده، واسطه فروش يا مصرفک‌ننده که به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي که عرضهک‌ننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت‌نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرفک‌ننده باطل و بلا اثر می‌باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي که حقوق و تکاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده 01 قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده 8- هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث که به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبکه رسمي و مجاز عرضهک‌ننده توسط مصرفک‌ننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرفک‌ننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضهک‌ننده ايجاد نميک‌ند.
ماده 9- عرضهک‌ننده مکلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت کتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرفک‌ننده اعلام نمايد.
ماده ۱۰ - آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملا‌کهاي ايجاد نمایندگی‌های مجاز تعمير در سطح کشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده 11 - وزارت صنايع و معادن مکلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرفک‌نندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماهه به کميسيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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آئين نامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرفک‌نندگان 

ماده 1- ضوابط مندرج در این آیین‌نامه شامل توأم عرضهک‌نندگان ، واسطه‌های فروش، واسطه‌های خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم از 
سواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسکیلت ساخت داخل کشور یا خارج می‌باشد.

ماده 2- در این آیین‌نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می‌روند:
الف - قانون: قانون حمایت از حقوق مصرفک‌نندگان خودرو مصوب ۱۳۸۶

ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت
پ - عرضهک‌ننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می‌نماید.

ت - خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش کی محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین 
کارکرد مطلوب محصول می‌باشد.

ث - واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضهک‌ننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق 
نمایندگی‌های مجاز می‌باشند، واسطه مذکور می‌تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضهک‌ننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضهک‌ننده فعالیت نموده و 

خدمات خود را ارائه نماید. 
ج - نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضهک‌ننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ - شیوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملی شماره )۱۹۱۱۷( در خصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص‌ها و نحوه 
ارزیابی عرضهک‌ننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز آن  و همچنین رده‌بندی و پایش عملکرد آنها می‌باشد.

ح - دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص‌ها و نحوه ارزیابی 
عرضهک‌ننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی‌های آن و همچنین رده‌بندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می‌شود.

خ - خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در کی دوره زمانی با طی مسافت مشخص مطابق مواد )۱۲( و )۱۳( این 
آیین‌نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضهک‌ننده می‌باشد. 

د - خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در کی دوره زمانی مشخص مطابق ماده )۱۵( این آیین‌نامه و در قبال 
دریافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( این آیین‌نامه از سوی عرضهک‌ننده برای مصرفک‌ننده انجام می‌شود.

ذ- خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرفک‌ننده ارائه می‌شود.
ر- خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه‌ای، ملی، بین‌المللی، یا سایر استانداردها و دستورالعمل‌های تخصصی رسمی ‌باشد. 

ز - ضمانت‌نامه: سندی است به زبان فارسی و در بر گیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضهک‌ننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضهک‌ننده به همراه 
خودرو، تحویل مصرفک‌ننده می‌شود. 

ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضهک‌ننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.
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س- کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده: کتابچه‌ای است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده تسلیم شود. این کتابچه باید 
حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث 
خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سکیل شهری، برون شهری و تریکبی(  و همچنین عناوین بازدیدهای دوره‌ای، نام و نشانی نمایندگی‌های 

مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرایی آن باشد.
ش - تأمین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.

ص - قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می‌شد.
ض - شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحتی از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضهک‌ننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمایندگی‌های مجاز و ارائه گزارش‌های ادواری یا موردی به وزارت و عرضهک‌ننده انتخاب می‌شود.
ط - نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی‌های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات 
و مواد مصرفی مطابق ماده )۵۱( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور – مصوب ۱۳۹۲ – با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب 

رسمی به مصرفک‌ننده، از وی دریافت می‌شود.
ظ - خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرفک‌ننده بیش از )99( یکلومتر طی مسافت نکرده باشد.

ع - عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می‌شود. 
غ - قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص می‌گردد.

تبصره : فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام می‌شود.
ف - عیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی خودرو و همچنین قطعات 
مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نماید.

ق - قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن‌ها )نظیر روغن موتور و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه‌شوی( ، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و 
روغن( و سایر قطعات و موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.

ک- استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر در تولید، ایمنی، یکفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، 
سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضهک‌ننده الزامی است. 

تبصره- استانداردهای فنی شرکت‌های عرضهک‌ننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.
ماده 3- عرضهک‌ننده موظف است در سامانه اطلاع‌رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع ، تیپ، 

رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید.
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است حداقل دو روز کاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید.

ماده 4- عرضهک‌ننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش‌های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف 
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و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع‌رسانی و نمایندگی‌های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد: 
ضوابط و روش‌های مختلف فروش:

تحویل فوری
پیش فروش

سفارشی تعداد محدودمشارکت در تولید
عادیقطعی

قیمت قطعی زمانقیمت
قیمت زمان تحویل مندرج در قیمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قیمت زمان تحویل مندرج در 

قرارداد
قیمت توافقی زمان

عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحویل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات -مشارکت

نظام بانکی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام بانکی

حداقل سود 
انصراف 
)درصد(

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

جبران تأخیر در 
سود مشارکت بعلاوه یک درصد دو و نیم درصد ماهانهتحویل

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

سه درصد ماهانهماهانه

-نداشتن تعهدات معوقشرایط

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروی جایگزین از میان 
خودروهای تولیدی به انتخاب 
مشتری و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. این 
موضوع شامل خودروی وارداتی 

نمی‌شود.

در صورت تأخیر بیش از 
دو ماه در تحویل خودرو 
موضوع قرارداد، مشتری 

حق انصراف خواهد 
داشت.

- در کلیه روشها، اطمینان از تأمین CKD/CBU و شماره گذاری توسط عرضه‌کننده الزامی است.
- در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی میسر می‌باشد.

- در صورت استفاده از تسهیلات بانک‌ها، مؤسسات اعتباری و شرکت‌های لیزینگ ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه‌کننده از تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، 
مؤسسات اعتباری  و شرکت‌های لیزینگ به متقاضی ، پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه، الزامی است.

- تعهدات معوق: در فروش های فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است.



171

4

قانون و آیین‌نامه حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان

تبصره 1- حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می‌باشد.
تبصره 2- سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می‌شود.

ماده 5- عرضهک‌ننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید.
ماده 6- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفک‌ننده اقدام نماید. در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ 
و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو 

از قبیل رادیو پخش ، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک ، مثلث خطر و تجهیزات درخواستی و ارائه کی نسخه از اصل قرارداد به مصرفک‌ننده الزامی است.
تبصره : هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گذاری در قیمت 

فروش لحاظ می‌شود. 
ماده 7-  عرضهک‌ننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره 1- عرضهک‌ننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرفک‌ننده، مبلغ خسارت تأخیر در تحویل 
را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید.

تبصره 2- در صورتی که مصرفک‌ننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضهک‌ننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، 
عرضهک‌ننده می‌تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرفک‌ننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید.

تبصره 3- در صورت اعلام انصراف مصرفک‌ننده کی ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )4( این آیین‌نامه محاسبه و پرداخت 
می‌شود. عرضهک‌ننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرفک‌ننده پرداخت نماید. انصراف مصرفک‌ننده قبل از کی ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمی‌شود.
تبصره 4- در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرفک‌ننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده 8- عرضهک‌ننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرفک‌ننده در الحاقیه قرارداد 

منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند.
تبصره : در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرفک‌ننده بر عهده 

عرضهک‌ننده است.
ماده 9- عرضهک‌ننده موظف است در زمان تحویل ، خودروی درخواستی مصرفک‌ننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل 

دهد.
تبصره 1- عرضهک‌ننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن رفع عیب، موجب 

کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. در غیر این صورت عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرفک‌ننده اقدام نماید.
تبصره 2- در صورتی که مصرفک‌ننده در دروه تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی مانده از دوره مذکور 
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برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضهک‌ننده یا واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به مصرفک‌ننده ترتیبی اتخاذ 
نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد. 

تبصره 3- عرضهک‌ننده موظف است در در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل کی نسخه از آن به 
مصرفک‌ننده، برابر ماده )۱۷( این آئین نامه رفتار نماید.

ماده ۱۰- عرضهک‌ننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشیکل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره‌گذاری، بیمه، عوارض، 
مالیات و سایر موارد مربوط، برگه‌های ضمانت، کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی رادر زمان تحویل خودرو به مصرفک‌ننده ارائه نماید.

ماده 11- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل‌های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید:
الف - فرآیند فروش

ب - فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفک‌ننده
پ - بازرسی قبل از تحویل خودرو

ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضهک‌ننده تا نمایندگی مجاز
ث - نظام آموزش کارکنان شرکت عرضهک‌ننده و نمایندگی‌های مجاز خود 

ج - پذیرش ، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز.
چ - راهنمای تعمیراتی بخش های مختلف خودرو 

ح - نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها.
خ - نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی‌های مجاز خود

د - ارتقای کمی و یکفی شبکه نمایندگی‌های مجاز خود.
ذ - اطلاع‌رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز

ر - نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی‌های مجاز
ز - ساز و کار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو

ژ - نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.
س - نظام آرایه خدمات سیار و طرح‌های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشتریکن خود. 

ماده ۱۲- دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار )۴۰۰۰۰( یکلومتر، هر 
کدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت ، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل دو سال یا کارکردی 

برابر دویست هزار )۲۰۰۰۰۰( یکلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسکیلت از تاریخ تحویل به مصرفک‌ننده حداقل کی سال می‌باشد.
تبصره 1- عرضهک‌ننده می‌تواند بر اساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش رضایت‌مندی مصرفک‌ننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این 

صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرفک‌ننده اعلام گردد.
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تبصره 2- ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال ، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسکیلت حداقل سه ماه می‌باشد.
تبصره 3- عرضهک‌ننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب یکفی و مونتاژی در هر کی از مجموعه‌های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تبصره 4- تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی‌گردد.
ماده ۱۳-کلیه قطعات و مجموعه‌های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می‌باشند. 

تبصره 1- فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم 
اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می‌باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد. 

تبصره 2- عملکرد صحیح سیستم و قطعات یکسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می‌باشد.
ماده ۱۴- عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرفک‌ننده خودرو در شبکه نمایندگی‌های مجاز شرکت عرضهک‌ننده خودرو، 

باعث خروج مجموعه‌های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می‌گردد.
ماده ۱۵- مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضهک‌ننده می‌باشد.

ماده ۱۶- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به راه‌اندازی سامانه‌ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )5( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرفک‌ننده به 
نمایندگی‌های مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرفک‌ننده تأیکد بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضهک‌ننده باید در اولین زمان ممکن، 

نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید.
ماده ۱۷- عرضهک‌ننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری یا زمان استاندارد 
تعمیرات تأیید شده به طول انجامید، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین‌نامه 

اقدام نماید.
تبصره 1- مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده، برای کلیه 
روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیر تعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و وارد کننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی 
مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرفک‌ننده را اعلام نماید، پایان میی‌ابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می‌شود. 
تبصره 2- در صورت مراجعه مصرفک‌ننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هر کی از نمایندگی‌های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می‌گردد.
تبصره 3- در صورتی که عیوب موجود در هر کی از مجموعه‌های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا 

آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضهک‌ننده خودرو می‌باشد. 
ماده ۱۸- ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است:

الف - خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار پانزده ده هزارم )0/۰۰۱۵( 
بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.
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ب - خودروی عمومی )تاکسی ، وانت، ون( از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار دو هزارم 
)0/002( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

پ - خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده (: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )17( این آیین‌نامه به مقدار کی 
هزارم )0/001( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

ت - موتور سکیلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )71( این آیین‌نامه به مقدار کی هزارم )0/001( بهای موتور سکیلت به عنوان هزینه توقف توسط 
عرضهک‌ننده به مصرفک‌ننده پرداخت می‌شود.

تبصره 1- در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می‌پذیرد.
تبصره 2- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مورد احراز مالیکت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.
تبصره 3- در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از کی ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرفک‌ننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر کی ماه، عرضهک‌ننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )0/0002( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می‌باشد. 
ماده ۱۹- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرفک‌ننده شامل موارد اشاره شده در قانون 

و این آیین‌نامه را راه‌اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه ای باشد که مصرفک‌ننده را از  میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارات خودروی خود مطلع نماید. 
ماده ۲۰- عرضهک‌ننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد 

نیستند، اقدام نماید. 
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است در دوره تضمین ، هزینه‌های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیر قابل تعمیر به نزدکی ترین نمایندگی مجاز را به استثنای موارد 

تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نماید.
ماده ۲۱- عرضهک‌ننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی‌های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مسئولیت خود و همچنین 

سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید. 
ماده 22- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )2( این آیین‌نامه و همچنین تدوین جدول زمان 
تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف کی ماه از زمان اعلام شرکت عرضهک‌ننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز خود ابلاغ نماید. بر اساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرفک‌ننده را به ایشان تسلیم می 

نماید.
تبصره - عرضهک‌ننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید.

ماده 23- عرضهک‌ننده موظف است نمایندگی‌های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرفک‌ننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار یکلومتر، 
هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار یکلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند.

ماده 24- نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرفک‌ننده تماس 
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گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرفک‌ننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مستند سازی شود.
تبصره - نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرفک‌ننده تحویل و رسید دریافت نماید. 

ماده 25- چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )3( قانون به علت عدم یکفیت تعمیرات، سهل انگاری و با استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضهک‌ننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمایندگی مجاز خسارتی متوجه مصرفک‌ننده گردد، عرضهک‌ننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده 

می‌باشد.
ماده 26- تعداد نمایندگی‌های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد.

ماده 27-عرضهک‌ننده موظف است در شبکه نمایندگی‌های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح یکفی قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره 19117( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید.

ماده 28- عرضهک‌ننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی‌های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرفک‌ننده اقدام نماید.

تبصره - شرکت عرضهک‌ننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید.
ماده 29- مسئولیت رسیدگی به شکایات مصرفک‌ننده وجلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضهک‌ننده می‌باشد. در صورت برزو اختلاف بین عرضهک‌ننده و مصرفک‌ننده، 
رأساً از طریق سازمان های صنعت ، معدن و تجارت استان‌ها و با نظارت سازمان حمایت مصرفک‌نندگان و تولید کنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می گیرد. چنانچه رضایت 
مصرفک‌ننده تأمین نشود، می‌تواند به هیأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به 

موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. ملاک رأی ، نظر اکثریت اعضای هیئت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره 1- دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشیکل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان‌ها می‌باشد.

تبصره 2- سازمان صنعت، معدن و تجارت استان‌ها مکلف است ظرف کی ماه از تاریخ تصویب این آیین‌نامه، هیئت‌های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست های سازمانی موجود تشیکل داده و امکانات نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد. 

تبصره 3- ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است. اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می کند باید ظرف پنج روز از 
تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت ، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می نماید. 

تبصره 4- کلیه نهادها و سازمان هایی که مصرفک‌نندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه می نمایند موظفند شکایت مصرفک‌ننده را به وزارت ارسال نمایند.
تبصره 5- سازمان حمایت مصرفک‌نندگان و تولید کنندگان ظرف کی ماه پس از ابلاغ این آیین‌نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرفک‌نندگان خودرو 

را به سازمانهای صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمایند. 
ماده 30- عرضهک‌ننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی‌های مجاز را بر اساس وظایف تعیین شده در قانون آیین‌نامه و دستورالعمل‌های اجرای ذی ربط آن ایجاد 

نماید.
تبصره - نظارت بر ارزیابی ادواری عرضهک‌ننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی‌های مجاز آنها و ارائه گزارش های ارزیابی به وزارت و عرضهک‌ننده، 

به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می‌باشد.
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قانون و آیین‌نامه حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان

تبصره 2- عرضهک‌ننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی‌های مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان مراجعه کننده 
به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی بر خط جهت ارزیابی عملکرد آن، 

به شرکت بازرسی معرفی نماید.
ماده 31- مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین‌نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32- تصمیم نامه شماره 43678/44133 مورخ 1389/02/29 لغو می‌شود.
 جهت کسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين‌نامه حمايت از حقوق مصرفک‌ننده خواهشمند است به وب سايت شرکت ايساکو www.isaco.ir قسمت 

خدمات - حقوق مشتريان يا به موبايل اپليکيشن ايساکو مراجعه و يا با شماره 096440 تماس حاصل فرمائيد.

جهت ثبت و پیگیری درخواست‌ها، پیشنهادات و شکایات می‌توانید به سایت 

مدیریت ارتباط با مشتریان به آدرس CRM.IKCO.IR مراجعه فرمایید.
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خدمات امدادى و طلايى امداد خودرو ايران

شرکت امداد خودرو ایران به عنوان پیشگام در ارائه خدمات نوین امدادی، در سال ۱۳۷۸ تأسیس گردید و هم اکنون مجهز به تخصصی‌ترین 
وگسترده‌ترین ناوگان امداد خودرویی در سراسرکشور می‌باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزیز از خدمات کارت اشتراک " امداد سیار" و به 
منظور ایجاد رفاه، آرامش و اطمینان بیشتر، اقدام به ارائه مجموعه کاملی از خدمات خودرویی شامل امداد سیار، تعمیرات، سرویس‌های دوره‌ای، 

بازسازی زیان‌های وارده به خودرو و پوشش زیان ناشی از سرقت خودرو، تحت عنوان "خدمات طلایی" نموده است.
در این بخش به تشریح انواع خدمات شرکت امداد خودرو ایران پرداخته شده است.

جهت آشنایی با جزییات و ضوابط و مقررات خدمات شرکت به سایت www.096440.ir مراجعه فرمایید.

مشتری گرامی
شما مشمول دریافت خدمات شركت امداد خودرو ایران می‌باشید. لطفاً با شماره 096440 )مركز پاسخگویی این شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسی )بدنه( خودرو، از 

نوع سطح خدمت و مدت اشتراک خود مطلع گردید.
مشتريان مي‌توانند جهت خريد یا ارتقاء سطح كارت اشتراك، از طريق شماره 096440، مراجعه به نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو یا دفاتر بازاریابی شرکت که اطلاعات آنها ��

در سایت شرکت موجود می‌باشد اقدام نمایند.
کلیه محصولات سواری صفر یکلومتر تولیدی شرکت ایران خودرو دارای اشتراک امداد سیار رایگان می‌باشند.��
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خدمات امدادى و طلايى امداد خودرو ايران

درخواست خدمات امداد سیار

متقاضیان می‌توانند، درخواست امداد سیار، سرویس‌های ادواری و نگهداری خودرو، تعمیرات سبک و تعویض شیشه در محل را از طریق  کانال های ارتباطی زیر انجام دهند :
تماس با شماره ۰۹۶۴۴۰ یا تلفن دفاتر منطقه‌ای مندرج در سایت شرکت��
�� www.096440.ir مراجعه به سایت امداد خودرو ایران
استفاده از اپلیکیشن امداد و ثبت درخواست امداد��
استفاده از اپلیکیشن ایساکو و ثبت درخواست امداد فوری��
استفاده از web app امداد خودرو )دریافت لینک از طریق تماس با ۰۹۶۴۴۰(��

بعد از ثبت درخواست امداد، اكیپ‌های عملیاتی، در سریع‌ترین زمان ممکن، در محل مورد نظر مشتری، حضور خواهند یافت.

خودروهای امدادی، منقش به نام و آرم شركت امداد خودرو ایران بوده و امدادگران شركت نیز ملبس به لباس فرم شركت و دارای كارت شناسایی معتبر می‌باشند.
)لینک  شناسایی ناوگان امدادی  پس از ثبت امداد به شماره همراه شما  ارسال می‌گردد( بعد از اعزام 
امدادگر توسط مركز پاسخگویی، مشخصات وی برای شما پیامک و موقعیت ایشان نسبت به موقعیت 

خودرو معیوب، از طریق لینک ارسالی قابل ردیابی می‌باشد. 
صورتحساب انجام خدمات،پس از پایان امدادرسانی به شماره همراه مشتری پیامک گردیده و از ��

طریق لینک ارسالی، جزئیات خدمات و هزینه‌های مربوطه قابل مشاهده می‌باشد.
پس از پایان امداد‌رسانی، لینک نظرسنجی به مشتری پیامک می‌گردد، لذا با اعلام میزان رضایت خود ��

از خدمات دریافتی، شرکت را در ارائه خدمات مطلوب‌تر یاری نمایید.
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جدول خدمات شرکت امداد خودرو ایران

کارت طلایی چهار ستارهکارت طلایی سه ستارهکارت طلایی دو ستارهکارت طلایی یک ستارهکارت طلایی سالامداد سیارشرح خدمات
خدمات امدادی :

رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانپاسخ گویی به درخواست مشتریان۱
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانراهنمایي و راه‌اندازی تلفنی۲
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگاناطلاع رسانی۳
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانپیگیری امور مشتریان۴
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانمشاوره فنی۵
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانایاب و ذهاب فعالیت‌های امدادی۶
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعمیرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرویس در محل )اتو کلکی( و امداد گلس۸
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانحمل و جابجایی خودرو۹
رایگانرایگانرایگانرایگانرایگانرایگانانتقال سرنشینان خودرو متوقف در جاده‌های بین شهری۱۰

خدمات امدادی :
طبق ضوابط خدمات طلایی------پوشش زیان ناشی از حوادث۱۱
------پوشش زیان سرقت کلی و جزئی۱۲
پوشش زیان حوادث و بلایای طبیعی۱۳

آوار،  ریزش  صاعقه،  طوفان،  تگرگ،  آتشفشان،  زلزله،  )سیل، 
آتش‌سوزی، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلایی------------

طبق ضوابط خدمات طلایی------------پوشش زیان پاشش اسید و مواد شیمیایی۱۴
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهپوشش زیان شکست شیشه به تنهایی۱۵
طبق ضوابط خدمات طلایی------تعویض خودرو در خسارت و سرقت کلی۱۶
تا 60000 یکلومتر پیمایش تا 40000 یکلومتر پیمایش تا 25000 یکلومتر پیمایشطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرویس‌های ادواری و نگهداری۱۷
طبق ضوابط خدمات طلاییطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعمیرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱۸
هر60000 یکلومتر پیمایش------------------------------تحویل لاستکی )حداکثر 4 حلقه در کی دوره(۱۹

* در صورتی كه خودرو شما در دوره گارانتی شركت ایران خودرو باشد، هزینه قطعات تعویضی، دستمزد و دریافت داغی قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتی است.
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خدمات امدادسیار

راه‌اندازی تلفنی: درصورت امکان راه‌اندازی خودرو توسط امدادخواه، کارشناسان مرکز پاسخگویی امداد خودرو ایران در ۲۴ ساعت شبانه‌روز آماده ارائه راهنمایی‌های فنی ��
می‌باشند.کارشناسان فنی مستقر در مرکز پاسخگویی در صورت امکان، تلاش خواهند کرد ایرادات فنی خودرو را با راهنمایی مشتری در محل رفع نمایند. شایان ذکر است، این 

خدمات توسط امداد خودرو ایران در راستای سیاست‌های مشتری‌مداری گروه صنعتی ایران خودرو به صورت رایگان ارائه خواهد شد.

خدمات عمومی امداد: این خدمات شامل باتری کمکی، تامین سوخت، بازکردن در‌های خودرو، پنچرگیری و تنظیم باد لاستکی، تعویض زاپاس و حمل خودرو می‌باشدکه ��
توسط ناوگان امداد سریع، پلاس یا حمل در محل مشتری برای اغلب خودروها، فارغ از برند کارخانه سازنده خودرو ارائه می‌گردد.

امداد سریع: در صورتی كه خودرو شما به علت نقص فنی یا سانحه متوقف گردد و ادامه حرکت آن، احتمال بروز سانحه یا زیان برای خودرو، راننده و سرنشینان را در پی ��
داشته باشد، در هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امکان دسترسی با خودرو امدادی از طریق راه‌‌های تعریف شده در وزارت راه و شهرسازی میسر باشد، ناوگان 

امدادی جهت رفع ایراد یا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد سریع شامل تعمیرات سبک امدادی بوده که طی مدت کمتر از ۲۰ دقیقه در محل قابل انجام می‌باشد. امدادگران با حداکثر توان تلاش میک‌نند، تا جایی که 

شرایط محیطی و ایمنی اجازه دهد خودروی شما را در محل توقف عیبی‌ابی و راه‌اندازی نمایند.

سرویس در محل )اتو کلیک(: به منظور رفاه حال مشتریان، خدمات سرویس در محل )تعویض روغن موتور، فیلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تایم، تأمین سوخت، پنچرگیری، ��
تعویض تیغه برف پاک کن و ...( در محل زندگی یا كار ایشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مکان اعلام شده، توسط ناوگان اتوکلکی ارائه می‌گردد.
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خدمات امداد سیار

امداد پلاس: خدمت امداد پلاس با هدف جلوگیری از حمل خودرو و مدیریت زمان مشتریان، جهت انجام خدمات تعمیرگاهی سبک ارائه می‌گردد. از عمده خدمات قابل ارائه ��
در امداد پلاس می‌توان به تعویض رادیاتور، پمپ هیدرولکی، دینام، استارت، شیلنگ پایین رادیاتور، و ده‌ها مورد دیگر اشاره نمود.

امداد گلس )تعویض شیشه در محل(: خدمت امداد گلس به منظور کاهش هزینه و جلوگیری از اتلاف وقت مشتری مطابق با زمان و مکان اعلام شده مشتری ارائه می‌گردد. ��
در امداد گلس، خدماتی نظیر تعویض شیشه جلو، شیشه عقب، شیشه‌های جانبی، لچکی‌ها، چراغ و آینه قابل ارائه می‌باشد.

حمل خودرو: درصورت عدم امکان راه‌اندازی خودرو در محل )توسط راه‌اندازی تلفنی، امداد سریع و امداد پلاس( حمل انواع خودرو با شیوه‌های نوین و استاندارد توسط ناوگان ��
امدادی در طول ۲۴ ساعت شبانه‌روز، انجام می‌شود. با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرایط محیطی، ناوگان حمل شامل انواع خودرو سوار و خودروبر، عملیات امداد‌رسانی 

و حمل را در سطح استانداردهای بین المللی انجام می‌دهند.

انتقال سرنشینان خودروی معیوب: انتقال رایگان سرنشینان خودرو به نزدکیترین شهر، در شرایطی كه خودرو در جاده‌های بین شهری متوقف شده باشد، انجام می‌شود.��
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خدمات کارت طلایی

مشتریکنی که این خدمات را در قالب سطوح مختلف کارت طلایی سال، کی ستاره، دوستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خریداری میک‌نند، می‌توانند از خدمات ویژه شرکت 
امدادخودرو ایران به شرح ذیل بهره‌مند گردند:

ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه‌روز��
انتقال سرنشینان خودروی سانحه دیده به نزدیكترین شهر��
انتقال رایگان خودروی سانحه دیده به نزدیكترین نمایندگی مجاز��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو��
پوشش زیان تعویض خودرو ناشی از زیان كلی و سرقت كلی خودرو��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبیعی نظیر: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سیل و زلزله��
پوشش زیان وارده به خودرو ناشی از سوانح غیر طبیعی نظیر:  شكست شیشه به تنهایی، ریزش آوار، انفجار، ریزش مواد شیمیایی و اسیدی، افتادن یا پرتاب شی بر روی خودرو��
انجام تعمیرات خودرو مطابق با استانداردهای تعمیراتی شركت ایران خودرو��
تضمین كیفیت و دوام رنگ خودرو تعمیر شده در دوره اشتراك به مدت یك سال��

نکته1: در صورتی كه مشترك، مقصر سانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بیمه با رعایت ضوابط و مقررات در تعهد کارت طلایی می‌باشد.

نکته2 : سقف تعهدات شرکت امداد خودرو ایران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زیان، تعمیرات و سرویس‌های ادواری بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قیمت‌های 
رسمی ایران خودرو و ایساکو در زمان خرید اشتراک می‌باشد.
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خدمات کارت طلایی

تصادفات��
پوشش زیان ناشی از به هم خوردن دو یا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت یا متحرك، برخورد جسمی دیگر به خودرو، واژگونی و سقوط خودرو و زیان از زیر خودرو در تعهد 

تمامی سطوح كارت طلایی می‌باشد.

سرقت��
سرقت خودرو )كلی(��

در صورتی که خودروی شما سرقت شود، نسبت به تشكیل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ایران، معرفی‌نامه جهت دریافت یك دستگاه 
خودروی صفركیلومتر از محصولات موجود شركت ایران خودرو دریافت خواهید نمود.

سرقت لوازم خودرو )جزیی(��
درصورتی که قطعات و لوازمی از خودرو سرقت گردد، جهت پوشش زیان سرقت جزئی، بلافاصله پس از دریافت گزارش سرقت از مراجع انتظامی با شماره ۰۹۶۴۴۰ تماس 

حاصل نمایید.

سوانح: پوشش زیان ناشی از آتشفشان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سیل و زلزله، ریزش مواد شیمیایی و اسیدی، شکست شیشه به تنهایی، ریزش آوار و افتادن شی ��
بر روی خودرو در تعهد کلیه سطوح کارت طلایی به استثناء کارت سال می‌باشد.

نکته: جهت دریافت خدمات فوق‌الذکر )تصادفات، سرقت، سوانح( به یكی از نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو و یا در صورتی که خودرو قابل حرکت می‌باشد به کیی از مراکز 
کارشناسی شرکت امداد خودرو ایران مراجعه نمایید )جهت مشاهده آدرس مراکز کارشناسی به سایت www.096440.ir مراجعه فرمایید(.

تعویض خودرو: مشتریکن برای جبران زیان‌های کلی خودرو ناشی از حادثه یا تصادف )بیش از ۶۰٪ ارزش روز خودرو( می‌توانند با ارائه مدارک معتبر، طبق ضوابط جاری و ��
در چارچوب مقررات شرکت امداد خودرو ایران کی دستگاه خودروی صفر یکلومتر از محصولات ایران خودرو را دریافت نمایند.
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سرویس دوره‌ای��
جهت انجام سرویس‌های دوره‌ای خودروی خود می‌توانید در زمان اعتبار اشتراك در كیلومتر تعیین شده، در بازه  ۵۰۰ كیلومتر قبل و حداكثر ۱۵۰۰ كیلومتر بعد از آن برای 
سرویس مورد نظر به نمایندگی‌های مجاز ایران خودرو مراجعه و یا طی تماس تلفنی با شماره ۰۹۶۴۴۰ از خدمت سرویس در محل )اتو کلکی( استفاده نمایید.در این خدمت 

متناسب با سطح خدمت خریداری شده و بر اساس قطعات تعریف شده در هر سرویس، تعویض قطعات مصرفی ذیل انجام می‌گیرد:
تعویض روغن موتور��
تعویض فیلترها )هوا، روغن، سوخت(��
تعویض شمع موتور��
تعویض لنت ترمز جلو��
تعویض تسمه تایمینگ��

تعمیرات فنی خودرو��
مشتریکنی که این خدمات را در قالب کارت طلایی 2- 3- 4 ستاره خریداری میک‌نند، در صورت بروز هرگونه ایراد فنی در خودرو، می‌توانند با مراجعه به نمایندگی‌های مجاز 
تعمیرات خودروی خود را طبق ضوابط امداد خودرو ایران و استانداردهای تعمیراتی گروه صنعتی ایران خودرو انجام دهند. در این خدمت کارشناسان امداد خودرو ایران بطور 
مستمر فرآیند انجام تعمیرات خودرو را در نمایندگی‌های مجاز گروه صنعتی ایران خودرو نظارت کرده و در نهایت پس از اطمینان از یکفیت خدمات، خودرو را به مشتری 

تحویل می‌دهند.

ارائه چهار حلقه لاستیک��
این خدمت با هدف آسایش و بهبود ایمنی سفرهای مشتریکن امداد خودرو ایران در نظر گرفته شده است. مشتریکن کارت طلایی 4 ستاره می‌توانند از خدمات تعویض چهار 

حلقه لاستکی پس از طی مسافت ۶۰۰۰۰ یکلومتر در طول کی دوره اشتراک بهره‌مند گردند.
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جذب و تمدید اشتراک��
كلیه خودروهای سواری تولید گروه صنعتی ایران خودرو تا ۱۰ سال از زمان تولید می‌توانند طبق ضوابط شركت برای تمدید کارت طلایی در هر سال اقدام نمایند. در صورتی كه 
مشتركین كارت طلایی قبل از اتمام اشتراك، مشمول شرایط تمدید باشند، نیازی به بازدید از خودرو نمی‌باشد، لیكن در صورت اتمام اعتبار اشتراك، صدور انواع كارت طلایی، 
بعد از بازدید و تأیید كارشناس مبنی بر سلامت خودرو، تمدید اشتراک مطابق ضوابط انجام خواهد شد. مدت اعتبار اشتراك امداد سیار خودروهای صفر كیلومتر تولیدی شرکت 

ایران خودرو که به اشتراك امداد خودرو ایران درآمده‌اند، دو سال می‌باشد.
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سایر خدمات

شركت امداد خودرو ایران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش‌های قبل، امكانات بیشتری را در اختیار متقاضیان قرار دهد.

مرکز پاسخگویی��

مركز پاسخگویی امداد خودرو ایران با هدف هدایت و پاسخگویی به خواسته‌های تعریف شده مشتریان به شرح زیر ایجاد گردید:

تعیین نوبت مراجعه به نمایندگی‌های مجاز��

تعیین نوبت خدمت سرویس در محل )اتو کلکی( و امداد گلس��

ثبت شکایات گروه صنعتی ایران خودرو��

ارائه خدمات بازاریابی و فروش��

این مرکز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگویی به نیازهای فوق الذکر مرتبط با گروه صنعتی ایران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زیر را برای سازمان‌ها و شرکت‌های ��

دیگر فراهم نموده است :

میزبانی هوشمندانه مرکز پاسخگوئی��

ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در کوتاه‌ترین زمان ممکن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده��

اخذ بازخورد از مشتریان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود یکفیت مستمر��

ایجاد بانک جامع اطلاعاتی مشتریان��
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امدادهای مناسبتی��
شركت امداد خودرو ایران به منظور ارائه خدمات در مناسبت‌های خاص، نسبت به ارائه خدمات ویژه به مشتریان اقدام می‌نماید. انواع امدادهای مناسبتی:

امداد نوروزی��
امداد تابستانی��
امداد زمستانی��
امداد‌رسانی در طرح اربعین حسینی)ع(��
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام‌)ره(��
امداد‌رسانی در زمان بروز سوانح غیر مترقبه��

مرکز مشاوره فنی��
با توجه به اهمیت بسط و گسترش آگاهی و اطلاعات عمومی خودرو و در راستای سیاست‌های كلی گروه صنعتی ایران خودرو، شركت امداد خودرو ایران مركز مشاوره فنی 
خود را راه‌اندازی نموده است. شما می‌توانید در هر ساعت از شبانه‌روز با شماره تلفن این مركز تماس گرفته و سئوالات فنی خود را در خصوص كلیه محصولات سواری تولیدی 
گروه صنعتی ایران خودرو مطرح فرمائید. سیستم تلفن گویا، سئوال شما را ضبط می‌نماید و پس از طرح در كارگروه‌های تخصصی كه بدین منظور تشكیل گردیده است در 

كوتاه‌ترین زمان ممكن پس از تماس، بهترین و كامل‌ترین پاسخ را در اختیارتان قرار می‌دهد.

پایگاه ثابت امدادی��
با توجه به اهمیت امدادرسانی در جاده‌های پر تردد کشور، این شرکت از طریق حضور ثابت و تمام وقت در محورهای اصلی، خدمات تعمیرگاهی سبک، فروش قطعات، انجام 

سرویس‌های دوره‌ای و فروش اشتراک را به مشتریان، از طریق پایگاه‌های ثابت امدادی ارائه می‌نماید.

جهت اطلاع از آدرس پایگاه‌های ثابت امدادی به سایت شرکت www.096440.ir  مراجعه فرمایید.
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هشدار
مراقب سودجویان باشید

هشدار امداد خودرو ایران برای جلوگیری از سوء استفاده امدادهای متفرقه و غیر استاندارد:
محصولات ایران خودرو دارای دو سال اشتراک امدادی رایگان می‌باشند، در صورت هرگونه تماس شرکت‌های متفرقه با شما جهت راهنمایی و ترغیب به خرید کارت -11

اشتراک، از طریق سایت شرکت یا تماس با 096440 از اصالت آنها اطمینان حاصل نمائید.
شماره پیامک امداد خودرو ایران300030 می‌باشد.-22
هنگام دریافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ایران، هویت امدادگر تنها از طریق کد و کارت شناسایی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می‌گردد.-33
فاکتور خدمات ارائه شده را جهت اطمینان خاطر دریافت نمایید.-44
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ایران خودرو در بسته‌بندی ایساکو با برچسب اطمینان می‌باشد.-55

آدرس دفتر مرکزی شرکت:
تهران، خیابان شیخ بهایی شمالی، بالاتر از میدان شیخ بهایی، شماره ۲۸ صندوق پستی  ۹۶۴۴ - ۱۳۱۸۵ 

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتریان گروه صنعتی ایران خودرو، شرکت امداد خودرو ایران علاوه بر دفتر تهران، دارای ۱۰ دفتر منطقه‌ای در شهرهای آذربایجان، اصفهان، اهواز، 
رشت، ساری، شیراز، کرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران می‌باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه‌ای به سایت شرکت مراجعه فرمایید.

www.096440.ir
www.emdadkhodro.com 	



راهنمای محصول و گارانتی
دارنده محترم

این کتابچه برای آگاهی شما از
- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه ازآن

- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی
- شرایط بهره‌مندی از خدمات امداد خودرو

تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.
لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.
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شرکت ایران خودرو  )سهامی عام(
تهران، بزرگراه شهید لشگری

کیلومتر  14جاده مخصوص تهران کرج
بلوار ایران خودرو، درب شماره ۱

کد پستی ۱۳۸۹۹۱۳۶۵۷  
تلفن: 48901 )021(

نمابر: 1- 44934000 )021(
مرکز پیامک: 30003

info@ikco.ir :پست الکترونیکی
www.ikco.ir  :پایگاه اینترنتی
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